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บริษัท ไทยอุตสาหกรรมพลาสติก(1994) จ ากัด(มหาชน) 

นโยบายร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด 
บริษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส เพื่อรับเรื่องร้องเรียนหรือข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้
เสียที่ได้รับผลกระทบหรือมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบ จากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือจากการปฏิบัติหน้าที่ของ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทเกี่ยวกับการกระท าผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ รวมถึงพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการ
ทุจริต 

บุคคลที่สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน 
พนักงานของบริษัทฯ หรือบุคคลภายนอกที่พบเห็นหรือทราบเบาะแส รวมถึงบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการด า เนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ หรือจากการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ที่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎระเบียบของรัฐ หรือหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย และระเบียบ ข้อบังคับของบริษัทฯ 
รวมถึงการกระท าที่อาจส่อถึงการทุจริต ทั้งนี้ บริษัทฯส่งเสริมให้ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนเปิดเผยตัวตนให้ทราบ และให้ข้อมูล
หลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอ 

กระบวนการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 
เมื ่อพบเห็นเหตุการณ์ที่มีการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ หลักการก ากับดูแลกิจการที ่ดี 
จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย หรือระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ รวมถึงการกระท าที่อาจส่อถึงการทุจริต ของกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งเรื่องผ่านช่องทางในการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส ส่วนในกรณี
พนักงานหากพบเห็นเหตุการณ์ดังกล่าว ควรสอบถามหรือปรึกษาผู้บังคับบัญชาก่อน เป็นล าดับแรก และหากไม่แน่ใจ หรือไม่
สะดวกใจที่จะท าเช่นนั้น ให้แจ้งเรื่องผ่านช่องทางในการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสเมื่อผู้รับเรื่องร้องเรียนรับเรื่องร้องเรียน
แล้วสามารถพิจารณาด าเนินการตามความเหมาะสม หรือส่งเรื่องให้บุคคลที่เกี่ยวข้องโดยพิจารณาถึงความเป็นอิสระในการ
ด าเนินการตามเนื้อหาหรือประเด็นที่ได้รับการร้องเรียนเพื่อด าเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงพร้อมทั้งติดตามความคืบหน้า
เพื่อให้มั่นใจว่ามีการด าเนินการที่เหมาะสมกับข้อร้องเรียนที่ได้รับ โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
(1) หากเรื่องร้องเรียนเป็นการกระท าฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติด้านบุคคลให้น าส่งผู้จัดการฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล 
(2) หากเรื่องร้องเรียนเป็นการกระท าที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ นโยบายและหลักการก ากับ

ดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณธุรกิจ และระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ ให้น าส่งเลขานุการบริษัท 
(3) หากเรื่องร้องเรียนเป็นการกระท าที่อาจส่อถึงการทุจริต ซึ่งหมายถึงการกระท าใดๆ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดย

ชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื ่น เช่น การยักยอกทรัพย์ การคอร์รัปชั่น การฉ้อโกง เป็นต้น ให้น าส่ง
คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

(4) ในกรณีที่เรื่องร้องเรียนตาม (1) (2) และ (3) เป็นเรื่องที่ซับซ้อนหรือเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน ให้น าส่งกรรมการ
ผู้จัดการ เพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง( Investigation Committee) ส าหรับด าเนินการตรวจสอบ
เรื่องดังกล่าว 

(5) จากนั้นให้แจ้งการรับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไปยังเลขานุการบริษัทหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากกรรมการผู้จัดการเพื่อ
ลงทะเบียนเรื่องร้องเรียน บันทึกข้อมูล ส าหรับติดตามความคืบหน้าการด าเนินการข้อร้องเรียนนั้นๆ 

อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่พบว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของบริษัทฯ หรือกระท าการทุจริตจะต้อง
ได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบบริษัทฯ ที่ก าหนดไว้ และ/หรือ อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระท านั้น
ผิดกฎหมาย 

การตรวจสอบข้อร้องเรียน 
(1) ผู้รับข้อร้องเรียนจะเป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริงหรืออาจมอบหมายให้บุคคลหรือหน่วยงานที่

ไว้วางใจเป็นผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยการพิจารณาและสรุปข้อเท็จจริงเบื้องต้น ใช้เวลาประมาณ 3-5 วัน (ขึ้นอยู่กับ
ความซับซ้อนในการหาข้อเท็จจริง) 

(2) ผู้รับข้อร้องเรียนหรือผู้ใด้รับมอบหมายสามารถเชิญให้บุคลากรของบริษัทฯคนหนึ่งคนใดมาให้ข้อมูล หรือขอให้จัดส่ง
เอกสารใด ๆ ที่เกี่ยวข้องมาเพื่อการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงได้ 

(3) หากตรวจสอบแล้วพบว่าเป็นความจริง บริษัทฯจะด าเนินการดังต่อไปนี้ 
a. ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการกระท าผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือจรรยาบรรณ จะ

เสนอเรื่องพร้อมความเห็น และก าหนดแนวทางในการปฏิบัติที่ถูกต้องต่อผู้มีอ านาจด าเนินการในบริษัทฯ เพื่อ
พิจารณาด าเนินการ และในกรณีที่เป็นเรื่องส าคัญ เช่น เป็นเรื่องที่กระทบต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์หรือฐานะทาง
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บริษัท ไทยอุตสาหกรรมพลาสติก(1994) จ ากัด(มหาชน) 

การเงินของบริษัทฯ ขัดแย้งกับนโยบายในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯหรือเกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับสูงเป็น
ต้น ให้เสนอเรื่องต่อคณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาด้วย 

b. ในกรณีที่ข้อร้องเรียนก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใดผู้หนึ่ง จะเสนอวิธีการบรรเทาความเสียหายที่เหมาะสม
และเป็นธรรมให้กับผู้เสียหาย 

การรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ 
ในกรณีที่การรายงานข้อมูลได้รับการพิสูจน์แล้วว่า การรายงานข้อมูลมานั้นเป็นเท็จ อันเนื ่องมาจากเจตนาบิดเบือน
ข้อเท็จจริง หรือเป็นการกล่าวร้ายต่อผู้อื่น ให้ถือว่าผู้ที่รายงานข้อมูลนั้นมีความผิดทางจรรยาบรรณของบริษัทฯ ส่วนการ
ก าหนดบทลงโทษให้ยึดตามระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯและ/หรือ บทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสจะได้รับการคุ้มครองที่เหมาะสมและเป็นธรรมจากบริษัทฯ เช่น ไม่มีการเปลี่ยนแปลง
ต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ท างาน พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง หรือการกระท าอื่นใดที่ไม่เป็นธรรมแก่
ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน หรือผู้แจ้งเบาะแสดังกล่าวส าหรับข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน บริษัทฯ จะเก็บรักษาเป็นความลับไม่
เปิดเผยต่อผู้ไม่เกี่ยวข้อง เว้นแต่ที่จ าเป็นต้องเปิดเผยตามข้อก าหนดของกฎหมายบุคคลที่เกี่ยวข้องที่ได้รับทราบเรื่องหรือ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนจะต้องรักษาข้อมูลให้เป็นความลับ และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น เว้นแต่ที่จ าเป็นต้องเปิดเผย
ตามข้อก าหนดของกฎหมาย หากมีการจงใจฝ่าฝืนน าข้อมูลออกไปเปิดเผยบริษัทฯ จะด าเนินการลงโทษตามระเบียบข้อบังคับ
ของบริษัทฯ และ/หรือ ด าเนินการทางกฎหมาย แล้วแต่กรณี 

ช่องทางในการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 
ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแส โดยระบุให้ชัดเจนว่าเป็นเอกสารลับ ผ่านช่องทางดังต่อไปนี้ 
– ประธานกรรมการ หรือ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ กรรมการผู้จัดการ หรือ เลขานุการบริษัท 
– บริษัท ไทยอุตสาหกรรมพลาสติก (1994) จ ากัด (มหาชน)  

เลขที่ 53/1 หมู่ที่ 4 ถนนกาญจนาภิเษก ต าบลบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 11140 
– Information@tpic.co.th   

(เลขานุการบริษัทเป็นผู้รับเรื่องเพื่อส่งต่อให้ผู้รับเรื่องร้องเรียนข้างต้น) 


