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นโยบายการพฒันาอยา่งยัง่ยนืของบรษิทั ไทยอตุสาหกรรมพลาสตกิ (1994) จ ากดั (มหาชน) 

บริษัทฯมีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยตระหนักในความรับผิดชอบต่อสังคมและพันธ
กิจที่มีกับผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนภายใต้แบรนด์สินค้าของบริษัทที่มีคุณภาพและมาตารฐาน
ระดับสากลรวมทั้งยึดมั่นแนวทางปฏิบัติบนพื้นฐานของหลักจริยธรรมและหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีเคารพสิทธิมนุษยชน
ด้วยความเท่าเทียมและเป็นธรรม บริษัทให้ความส าคัญกับพนักงานของบริษัทฯซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ายิ่งขององค์กร
บริษัทฯได้มุ่งมั่นสร้างความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพการงานกับทุกคนอย่างเท่าเทียมคุ้มครองความปลอดภัยและจัด
สถานที่ท างานให้มีอาชีวอนามัยที่ดีรวมทั้งเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของทุกคน ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมทางสังคมใน
การรักษาส่ิงแวดล้อมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ด้านความ
ยั่งยืนของ และให้สอดคล้องกับเป้าหมายการการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาติ (The United Nations Sustainable 
Goals : UN SGDs) รวมถึงมาตรฐานสากล ต่าง ๆ ทั้งนี้ บริษัทจึงได้ก าหนดกรอบการบริหารจัดการให้เป็นแนวปฏิบัติตาม
มาตรฐานสากล โดยมีกลยุทธ์และนโยบายการด าเนินงาน ดังนี้ 

มิติด้านเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล (Economic & Governance) 

กลยุทธ ์: มุ่งมั่นสรา้งประสบการณ์ทีด่กีบัลกูคา้ พัฒนาความสมัพนัธท์ีด่อียา่งยัง่ยืน เพื่อการเตบิโตทางเศรษฐกจิอย่างยัง่ยนืของ
บริษัท 

1. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะในการให้บริการที่ยอดเยี่ยมและเป็นมิตร เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า
และเพิ่มความพึงพอใจสูงสุด 

2. มุ่งมั่นพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย เพื่อสนับสนุนการเก็บข้อมูลเเละการตอบสนองลูกค้าอย่างถูกตอ้ง 
เหมาะสม เเละ ทันเวลา 

3. ออกเเบบรูปแบบเเละขั้นตอนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเเละการส่ือสารกับลูกค้าเพื่อให้เข้าใจความต้องการลูกค้าอย่าง
ถูกต้อง ทันเวลา เเละ สร้างประสบการณ์ที่น่าจดจ ากับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

4. ยึดมั่นในหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย 

มิติด้านสังคม (Social) 

กลยุทธ์ : มุ่งมั่นยกระดับมาตรฐานสินค้า และ วิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของคนในสังคม  

1. สร้างความตระหนักและความเข้าใจด้านคุณภาพสินค้า และการเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองเพื่อคุณภาพชีวิตและความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้นของคนในสังคม 

2. พัฒนาระบบงานการวิจัยเเละพัฒนาแบบบูรณาการ โดยเน้นให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในกระบวนการ เพื่อให้เกิดความ
หลากหลายในเเนวทางเเละองค์ความรู้ในการพัฒนา 

3. จัดให้มีกระบวนการสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมในการพัฒนาสินค้า  เเละ กระบวนการ เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้เเละพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

มิติด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 

กลยุทธ์ : มุ่งมั่นสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียในการสร้างคุณค่าจากวัสดุเหลือใช้ตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มและลดปริมาณการทิ้งวัสดุเหลือใช้  

1. ส่งเสริมความร่วมมือและการเรียนรู้ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเพิ่มคุณค่าจากวัสดุเหลือใช้เกิดประโยชน์มูลค่าสูงสุด 
2. มุ่งมั่นในการจัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มสัดส่วนการน าวัสดุเหลือใช้กลับมาใช้ในกระบวนการ

ผลิตอย่างคุ้มค่า 
3. ส่งเสริมให้เกิดความตระหนักรู้  สร้างแรงจูงใจ และส่งเสริมวัฒนธรรมในการน าวัสดุเหลือใช้มาเพิ่มคุณค่าให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดเพื่อลดสัดส่วนวัสดุเหลือทิ้งเเละสร้างมูลค่าเพิ่มให้วัสดุเหลือทิ้ง 
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แนวทางการด าเนินการด้านความยั่งยืนและแนวปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ในแต่ละมิติ 
มิติด้านเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล (Economic & Governance)  

 
เป้าหมายที่ 8 : ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 9 : สร้างโครงสร้างพื้นฐานที่ยืดหยุ่น ส่งเสริมนวัตกรรม 
เป้าหมายที่ 12 : สร้างรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน 

แนวปฏิบัติ 

1. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะในการให้บริการที่ยอดเยี่ยมและเป็นมิตร เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าและเพิ่ม
ความพึงพอใจสูงสุด 

 จัดโปรแกรมฝึกอบรมที่ครอบคลุมทักษะที่จ าเป็นส าหรับการให้บริการลูกค้า เช่น การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ การเข้าใจ
พฤติกรรมลูกค้า และการจัดการข้อร้องเรียนอย่างมืออาชีพ นอกจากนี้ ควรเพิ่มหัวข้อเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์
ในระยะยาวและการสร้างความประทับใจให้ลูกค้าในทุกจุดสัมผัส (Touchpoint) 

 จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานปฏิบัติส าหรับพนักงานที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน ครอบคลุม
สถานการณ์ต่าง ๆ เช่น การต้อนรับลูกค้า การจัดการค าร้องเรียน และการเสนอแนะโซลูชันที่ตรงกับความต้องการ 

 สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความส าคัญของลูกค้า โดยให้พนักงานทุกคนเห็นถึงความส าคัญของการให้บริการที่ดี 
ไม่ว่าจะเป็นแผนกหน้าบ้านหรือหลังบ้าน 

2. มุ ่งมั่นพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย เพื่อสนับสนุนการเก็บข้อมูลและการตอบสนองลูกค้าอย่างถูกต้อง 
เหมาะสม และทันเวลา 

 น าระบบ CRM (Customer Relationship Management) ที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการข้อมูลลูกค้า เช่น ประวัติการซื้อ 
พฤติกรรมการใช้งาน และค าร้องเรียน เพื่อให้พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลลูกค้าแบบเรียลไทม์ และตอบสนองความ
ต้องการได้อย่างแม่นย า 

 ใช้เทคโนโลยี AI และ Big Data ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมลูกค้า เพื่อให้สามารถคาดการณ์ความ
ต้องการและเสนอสินค้าหรือบริการที่เหมาะสม 

 เปิดใช้งานช่องทางการสื่อสารหลากหลาย เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์ แชทบอท หรือสายด่วนลูกค้า เพื่อให้ลูกค้า
สามารถติดต่อบริษัทได้อย่างสะดวกและได้รับการตอบกลับอย่างรวดเร็ว 

3. ออกแบบรูปแบบและขั้นตอนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและการส่ือสารกับลูกค้า เพื่อให้เข้าใจความต้องการลูกค้าอย่างถูกต้อง 
ทันเวลา และสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจ ากับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

 ออกแบบ Customer Journey ที่ค านึงถึงทุกจุดสัมผัส (Touchpoint) ของลูกค้า ตั้งแต่การค้นหาข้อมูล การซื้อสินค้า 
การใช้บริการหลังการขาย ไปจนถึงการรับฟังข้อเสนอแนะ โดยทุกขั้นตอนควรให้ความส าคัญกับความสะดวก รวดเร็ว 
และประทับใจ 

 เปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เช่น แบบสอบถามความพึงพอใจ (Customer Satisfaction Survey) เพื่อ
ประเมินความต้องการและน าไปปรับปรุงบริการ 

 จัดกิจกรรมพิเศษ เช่น โปรแกรมสมาชิก (Loyalty Program) การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษ หรือกิจกรรมพบปะ
ลูกค้าประจ าปี เพื่อสร้างความผูกพันและความจดจ าที่ดี 

4. ยึดมั่นในหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือ
หุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย 

 จัดท ารายงานประจ าปีที่แสดงข้อมูลการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส เช่น รายงานผลประกอบการ ความยั่งยืน และ
แผนการด าเนินงานในอนาคต 
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 ด าเนินการตรวจสอบและปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแลกิจการให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล การบริหารจัดการที่มี
ธรรมาภิบาล และการรายงานต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเปิดเผย 

 จัดกิจกรรมพบปะผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อส่ือสารความโปร่งใสและแสดงถึงความมุ่งมั่นในหลักธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

1. ระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
ป ี เป้าหมาย 

2568 ผลความพึงพอใจของลูกค้าไม่ต ่ากว่า 85% 
2569 ผลความพึงพอใจของลูกค้าไม่ต ่ากว่า 90% 
2570 ผลความพึงพอใจของลูกค้าไม่ต ่ากว่า 95% 

 
มิติด้านสังคม (Social) 

 
เป้าหมายที่ 3 : สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพ 
เป้าหมายที่ 4 : ส่งเสริมการศึกษาที่มีคุณภาพและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เป้าหมายที่ 9 : ส่งเสริมนวัตกรรมและการมีส่วนร่วมในระบบวิจัย 

แนวปฏิบัติ 
 
1. สร้างความตระหนักและความเข้าใจด้านคุณภาพสินค้า และการเปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองเพื่อคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่
ดีขึ้นของคนในสังคม 

 กิจกรรมและอบรมให้ความรู้แก่พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย เช่น การสัมมนาเกี่ยวกับคุณภาพสินค้าและผลกระทบต่อชีวิต
ผู้บริโภค รวมถึงการใช้กรณีศึกษาจริงเพื่อแสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์คุณภาพดีสามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงในเชิง
บวกให้กับสังคมได้ 

 ใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น อินทราเน็ต สื่อออนไลน์ หรือจดหมายข่าวภายในองค์กร เพื่อเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐาน
สินค้า กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาสินค้าให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 

2. พัฒนาระบบงานการวิจัยและพัฒนาแบบบูรณาการ โดยเน้นให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในกระบวนการ เพื่อให้เกิดความหลากหลายใน
แนวทางและองค์ความรู้ในการพัฒนา 

 จัดตั ้งทีมงานวิจัยที ่มีสมาชิกจากหลากหลายแผนก เช่น การตลาด การผลิต และการออกแบบ เพื ่อให้เกิดการ
แลกเปล่ียนมุมมองและแนวทางการพัฒนาที่หลากหลาย 

 ท างานร่วมกับสถาบันการศึกษา หน่วยงานวิจัย และพันธมิตรธุรกิจ เพื่อใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้และเทคโนโลยใีหม่ 
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

3. จัดให้มีกระบวนการสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมในการพัฒนาสินค้าและกระบวนการ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 จัดท าโปรแกรมรางวัลส าหรับพนักงานที่เสนอแนวคิดหรือพัฒนาสินค้าใหม่ที่มีประสิทธิภาพ เช่น รางวัลเงินสด รางวัล
การยกย่องในองค์กร หรือโอกาสในการพัฒนาทักษะเพิ่มเติม 

 สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตภายในองค์กร โดยการจัดอบรมประจ าปีเกี่ยวกับแนวโน้มตลาด เทคโนโลยีใหม่ ๆ และ
วิธีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 

 จัดตั้งโครงการน าร่อง (Pilot Projects) ที่ให้พนักงานสามารถทดลองแนวคิดใหม่ ๆ โดยมีทรัพยากรและการสนับสนุนที่
เพียงพอ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการพัฒนานวัตกรรม 
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ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

1. สัดส่วนยอดขายสินค้าที่ชนะการประกวด 
ป ี เป้าหมาย 

2568 3% ของยอดขายทั้งหมด 
2569 5% ของยอดขายทั้งหมด 
2570 8% ของยอดขายทั้งหมด 

 
มิติด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) 

 

เป้าหมายที่ 12 : สร้างรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 13 : ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
เป้าหมายที่ 17 : เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร 

แนวปฏิบัติ 

1. ส่งเสริมความร่วมมือและการเรียนรู้ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียเพื่อเพิ่มคุณค่าจากวัสดุเหลือใช้ให้เกิดประโยชน์มูลค่าสูงสุด 

 สร้างความร่วมมือกับคู่ค้า ซัพพลายเออร์ และลูกค้า เพื่อพัฒนาแนวทางการน าวัสดุเหลือใช้มาเพิ่มคุณค่า เช่น การ
จัดตั้งโครงการคืนวัสดุเหลือใช้จากลูกค้าหรือคู่ค้าส าหรับการรีไซเคิล 

 ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น เว็บไซต์หรือระบบการจัดการข้อมูลร่วม เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
แนวทางการใช้วัสดุเหลือใช้และผลกระทบเชิงบวกที่เกิดขึ้น 

2. มุ่งมั่นในการจัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มสัดส่วนการน าวัสดุเหลือใช้กลับมาใช้ในกระบวนการผลิต
อย่างคุ้มค่า 

 ใช้เครื่องจักรและอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพในการแปรรูปวัสดุเหลือใช้ เช่น เครื่องบดและหลอมวัสดุส าหรับการน ากลับมา
ใช้ใหม ่

 ปรับปรุงกระบวนการผลิตให้ใช้วัสดุเหลือใช้อย่างคุ้มค่า เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่รองรับการใช้วัสดุรีไซเคิลใน
ปริมาณมากขึ้น 

 ท างานร่วมกับมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานวิจัยเพื่อศึกษาและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการรีไซเคิลวัสดุเหลือใช้ และ
ค้นหาวิธีการเพิ่มมูลค่าวัสดุให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 

3. ส่งเสริมให้เกิดความตระหนักรู้ สร้างแรงจูงใจ และส่งเสริมวัฒนธรรมในการน าวัสดุเหลือใช้มาเพิ่มคุณค่าให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 สร้างแคมเปญส่ือสารภายในและภายนอกองค์กรเกี่ยวกับความส าคัญของการลดของเสียและการใช้วัสดุเหลือใช้อย่าง
ยั่งยืน โดยใช้ส่ือที่น่าสนใจ เช่น วิดีโอ ข้อมูลอินโฟกราฟิก และกรณีศึกษาที่สร้างแรงบันดาลใจ 

 ปลูกฝังแนวคิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าในทุกระดับขององค์กร ผ่านการจัดกิจกรรมภายใน เช่น การแข่งขันเสนอ
แนวคิดการลดของเสียในกระบวนการท างาน หรือโปรแกรม "Green Champion" ส าหรับพนักงานที่มีผลงานโดดเด่นใน
ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากร 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

1. สัดส่วนวัสดุเหลือใช้ที่ถูกน าไปทิ้งลดลง (แยกตามกลุ่มสินค้า)  

ป ี เป้าหมาย 

2568 สัดส่วนวัสดุเหลือใช้ที่ถูกน าไปทิ้งลดลง 35% 
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ป ี เป้าหมาย 
2569 สัดส่วนวัสดุเหลือใช้ที่ถูกน าไปทิ้งลดลง 65% 
2570 สัดส่วนวัสดุเหลือใช้ที่ถูกน าไปทิ้งลดลง 95% 

 
การปฏิบัติตามนโยบาย 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน มีหน้าที่สนับสนุน ส่งเสริมและปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาความยั่งยืน
ฉบับนี้ จนเป็นวัฒนธรรมด าเนินงานที่ค านึงถึงประโยชน์ที่สมดุลทั้งด้าน สังคม ส่ิงแวดล้อมและเศรษฐกิจ 
 
 
 


