"3TPLAS

ulaurg |
AISWJUI281VIVIU

SUSTAINABLE DEVELOPMENT POLICY

usyn Inggaankassuwaadin (1994) 51Aa (UKIBU)

[asumisouudlag
AfUEASSUAISUSEN ASVN 1/2568 Boustyuliadun 25 AuAWus 2568



n usun Ingaaaknssuwanadn (1994) $1a (UKIBU)
drunviufkey : 5371 mg'r‘i A4 nuuUNIYIUIAIYN

druaunonuuw nauivikey SukIauunus 11140

T P L A S Office Tel : 02-191-8288-89 Fax : 02—1’;31—8290

ulsuemswauunaevgvEuyovusen Insaaanknssuwanadn (1994) $1ia (UKBU)

usunuiAWLVUUlunIsdIdussAvaUIUINIVANSWAIURgvgvEulagas:KUNTundWSURQsDUdDdOALIIAWUS
AvnRTAUKDEsuldIFeTukovTsAtuANIWoNISWaUUagwgvEuNeldIusudauAIUaLUSUNATATUNIWIA:UIAISTIU
s:duanasounvZaluluINIUAUAUUWUTIUIDVKENDSSSSUIIaKaNN1SANAUQIIANNSAGIANSWANSUYUEBU
dreAnuIiIRguna:dusssu usENIkAWEATYAUWUNLIUYELUSUNBLADIdunSwennsATAUAIELYOVOVANS
usun4layvluasvAMULUAYIA:ANUANIKUNUDIBWNISVIUAUNNAUDE WINIAgUAUASDVAIIWUaDaBIa:dQ
anuRrvulkDondrounendasounviaswiuAnaAsAuIduuuugyovnnAu aaoasudviasuAvnssuMvavaulu
MSSNNEVIDAdDUIA:WAIUNANUNTWEIQUDLAUTUIUBUAUKANNISWAIUNDEN VgL EuIioaluauuddunAddIuAI W
guguov 1a:fkaoandoviuIdIKuIgN1SNMISWAIUNNgVEuyavavAnIsakUs:s1a (The United Nations Sustainable
Goals : UN SGDs) soufivunasgiuaina aiv « nvd usundvldnikuansaunisuskissansiKiduiusuguaaiu
vrasguanna lasdnagnsia:ulsungnisdutuoiu dod

gadulIfsugnvlla:sssunula (Economic & Governance)

nagns : ouuasous:aumsaifdiuani waunawauwushdoghogodu idenisiGulamuirsugivagnugoduyon

usun

1. duiasuniswasunynainsikinnufunisikusnisiwaaidauna:duias WoasiousaumsaindlRaugnAl
la:WUAIUNOWDTDEVEQ

2. youuwauuns:uuinalulagansauinaAfinuade oaduayunisiiudoyalanisaauauavanAiognvgnaon
IKUI:aU 11a: uinan

3. @oniuusUiuunaduaauMsasvAUdUWUSAdIa:n1sdoansiugnAiialkidnfonaIudavnN1sgnNANDEIL
Qndov Aunan la: ashvds:aunisadiinvadinugnmoagivdalton

4, FavulukanmsriinuqQuanoanisid (Good Corporate Governance) IKaIWUALTUSVINA:aSIVAIWIBOUU
TRintioRuna:Ridouldide

gaadudvAu (Social)

nagns: odusns: OUUWOSUWUQUFH lla: I9eWaluwaasituri |wamumw153cma FD']UIUUE)E‘J:_'_'EJ‘?UUO\)HUTUET\)HU

1. aswaAnwuas:kunia:A I foduAuNIWaUAT lasnisiUagundaviioaauauaviiiontunwidalazAdw
i0uagfdaduuavauludony

2. Wau1s:uUvIUNISIdeaswaluuuystunis TagidufRnanedasusouluns:uounis WalkiiaAdw
kankanelunuomvnazovAnUSunIsWauUn

3. valkins:usunisasivisvyvina:aviasulkinasausssulunISWaUNEUAT 1as Ns:uduMs INalKINaNS
ISyusia:waunagodaltion

Dadaudvioadou (Environment)

nagns : jouuasonousoulonuyidauldidelumsasionuAmndaqikdaldaanakovldnruAmuogsioiWoasv
yaAWUIla:aausutunIsRvIaqIkdals

1. dviasuadusoulananisisuuss:k3nogddoulddouiduiiowuntuAmndaqikdaldinaus:Tusiyarigoga

2. youulumssakunalulaghnuadena:dus:ansnw daimudadounisuidaqikdaldnauunisluns:usunis
Waaog1vAUAT

3. dviasulkinaniuas:kung asoisvulo na:dviasuiausssulunisiidaqikdaldunwuauAfRIAQ
Us:lesUgvaaiiioaadadouiaqikdonvna:asoyarimulkiaqikdony

www.tpic.co.th ulsungmswasunaggodu 1|5



| l usun Tnaqoawmssuwawaﬁn (1994) 910 (UKIBU)

TPLAS

'
[ ——|

lusnwMsdtunsduaNudvduasiusuguamalRussalthkungniswaunfgvau (SDGs) Tulida:oa
gaduIfsugnvlla:sssunnUla (Economic & Governance)

VIUAGANIFT TAsvasToRUTIL nsLAnE;
naznnsiFUTa uFnnssuIa: msuETARAdaEU

NIFTSLET DA IKNSSL

i & co

IWKWUNeA 8 : duiasunisiaulamviAsugiondaltion Asounaw na:dvdu
IUKLNEA 9 : asvlAsvasoWuTNURBaKgU dolasuudanssy
IUIKWUEA 12 : asosuluuniswaana:nisusinARgvEu

IIudUAUa

1. dviasunIswauuIyAaINSIKannu:lunisitusnisngaaideuna:dudas INaas1vus:aun1saiiainauanAmna:imy
A WWOWDPFVEa

0 salusinsunausuiAsaungurinu:RSududiksunisikusnisanA 15U Msdoansidus:ansniw n1sidnto
w0 ANSSUaNA 11a:N1SIAN1STOSOVISHUDENVH01EW UaNOINT ASINUKIJDIAEIAUNISASI0AIIUEUWUS
Tuszg:enona:msasvanuds:nupikanAfunnyaduna (Touchpoint)

0 o‘orhFjUaK§ammsgﬂuUﬁu‘ﬁé’ms?uwu‘nmuﬁﬁswa:léamﬁ'aan‘uﬁuoaumsTKu§msﬁ'U‘0|0u ASDUAQU
anunsaddio 9 1Bu MsdausuanA NsYaNMISANSaVIZEU Ia:MsiduaiuisadunasoiuAIudavMSs

0 a§1\)5cuusssua\)ﬁnsﬁ|L]umwua°1ﬁfuua\)@nﬁ1Toa?ﬁwdnmurmmU|Ruﬁ\)ﬂ:nuéwﬁtyua\)msfﬁﬁmsﬁ'ﬁ
TyzwadunwunkininukSokavunu

2. Yyvuuwaurs:uvinalulagaisauinAlrrivave iWodauuayunisiriudoyana:n1saauauavgnAiogngndon
IKU:EU 11&:11U1287

0 u1s:uU CRM (Customer Relationship Management) AnuadsuifdglunisdanisdayagnAn 1u Us:3an1sdo
wnanssuMsIZou a:A1SavISuU IkaRwlnvuiuanusaidndvdayagnAiuuigealny la:aauauavAdy
dovnsidognonugn

0 T3inalulag Ala: Big Data flun1s3ins:KdoyalBuaningdnuwnanssuanAn IWalkauisnAmanisaindu
dovnsiiaiauoduAIKEoUSNISAIKU:EL

0 i0aldviugovnivnisdoaiskainkaie 13U iwaawosuoaulad isnuan K3oatgasugnAl IWalkanAn
awnsadadausgnldognva:adnialdsunisaounduag1vsdaisd

3. 00NIUUSUIUUNE:TUGDUNISASIDAIWEUWUSTIANA:NISEOA1SAUGNAT INDIRITIPAI WTDVAISaNAI0E1V9NTOD
AUIRET IA:aS10US:aUN1SAIAL9QIAUGNAIDE V1TV

0 9oaniuuU Customer Journey AANTLAVNNRAFURE (Touchpoint) yoVaNAT AvIIANISAUKITONA NMSTOFUAT
msl3usniskavmsue Tuouivnissuwvdalauaiu: TasnnduaaundsikAWEATYAUAIILE:QIN SIAIED
na:Us:nufo

0 UagovnvsuwWvAwAQIRUNIa:dDIaUDIU: 13U IUUE@DUNUAIIWRYWOTD (Customer Satisfaction Survey) IWo
Usadundiudovnisiia:inlyusudsousnis

0 9dafonssuWiAy 15U TUsinsuaundn (Loyalty Program) nnsuauwavudeylulonawiAy KSonivnssuwuus
anAUs:5U IWoasvAUNWUIIA:A2IUDATIAG

4. aUUTuRanNMISIIAUQIAaADNISAA (Good Corporate Governance) IWDINUAI WIUSOIENE:AST0AI WIEDUUTRIANGD
Runa:wodoulaide

0 sarfsieviuds:5r0AIaavdoyanisdidussioagvlusvla 1su stgviunals:nounis AUGLEU llas
iwumsdriguoufusunna

www.tpic.co.th ulsungMswasunagvgvdu 2| 5



| l usun Tnaqoawmssuwawaﬁn (1994) 910 (UKIBU)

TPLAS

0 dudumsasivaauna:usulsoulsunemsmiinuqianiomsikaoandoviuuiasgiuaina MsusKIsSan1sni
sssufAivna lla:mssigviudaridsuldiduogoilaineg
0 dafonssuwul:tioRuna:yidouldide Wodoansadulusvlana:iaaviivanuyoiulukansssuiiuia

codzanwauso

1. s:duAWWOWDTRUDVENAN
U 10NKUY
2568  wWandWWowauavanAIiidinit 85%
2569  wandWWowauavanAIidinin 90%
2570  wandWWowauovanAIidinit 95%

gadudvAu (Social)

AUNTHNR: ANEANLEY Tn_sua§1uﬁu51u
A widupgna AR uInNssuIa:

QUAIKNSSY

e Ml &

IUIKLUNEA 3 : asukanUs:AUAUTEI0RTguNWaIIAEVIFSUEIE0N W
IUNKLNEA 4 : doigsunMsANWIATAUNIWIA:NSISEUSAaD0EIQ
IWIKLNEA 9 : dviasuudanssulia:nIsdaousoulus:uuvey

IIU2UAUG

1. AS1AIWASHUNAAIWITIPTWAUNIWEUAT I3:1ISIVASUNIUAVINO QDUALDVINDAUNIWEICNAAIWITUSERA
aduvovaAuludvau

0 AonssulaausulRANUSIAWUINDUNa:WTEIUldIFy 13U MsduuUIRgIAUATUNIWAUAIIasNANSNUGDE3Q
WuslnA soufivnislansaiAnuosoIdanaaviRIRuI IWaaiuinuunNIWaaUISnasvANUIUASUIUALTUIBY
vanlRnudoauld

0 TEgovnivdv 915U dunsuda dooaulad KEooaku18Y1INBTUBVANS IKDIWIWSTAINEIAULIASTIU
dUAT NS:UDUNISASIDADUAUNTIW llA:NISWAIUNEUATTRasvauAUdavNIsuaviusina

2. WCULIS:UUDIWUNISITNEWCUUMUUYSUINIS logidulinnneddousouluns:usunis iwaiinanswnainkaleiu
HUINIA:DVAAIWSTUNISWAIUT

0 9advAULIUITYATAUITNDINKAINKABIWUN 1KU N1SAAIA NISWAQ 1a:N1S2NIIUU IWDTRIAANTS
lanIUaguyuUavIa:IudNILASWAUNAKAINKaNY

0 rviusouAuanIgunIsAnu KUd8VIUIYE Ia:WusTassshv IWalgUusTesuvnovAnougiaznalulagiky
Tumswauunwaasieuri

3. DOIRTNS:UUNISAS VIS VYVIPINA:AVIASUTRIAQIUUS SSUTUNISWaUUAEUANANSUIUAS IRDIKIAQNISISIUSTA:
WauL2EM1vaaIdoV
0 sarhiUsinsusiviadksSuwinoiufiauaiiudAaKSoWauUNauAKURDUS:aNSNIw 15U s1u3aIduaa s1oda
msungovluovAns KSalomaluniswauuinu:WuIaU
0 aduayunisieusaanadiameluavdns Tasmsdaausudsslinuanunudiduaaia inaluladiky « ia:
3EMSWaLNWaaAtUriRdoandovAuAIudavMSUavaLAL

0 dadolasvnisthsov (Pilot Projects) ARWUNVIUENUISONQaoviudAalky q Taslnswennsia:nisaduayun
IWeowa IWoasvisvuuaaklunIsWauuu3anssy

www.tpic.co.th ulsungmswasunaggodu 3 | 5



”
TPLAS

usun Tnaqoawmssuwawaﬁn (1994) 910 (UKIBU)

codzanwauso

1. dadusaauedumiuu:n1sus:noa
U IhKue
2568 3% UDLYDAUIYNVKUQ
2569 5% UoLYDAUIYNVKUQ
2570 8% UVLYDAUNYNVKUQ

padaudvinadou (Environmental)

nissubiariu 17 AWsILTaNa
13 nsIUA LAY rsWLAEREY

ANWOERINA

O B

IUIKWUNEA 12 : asosuluuniswaaia:nisusinARgvEu
IUMKLNEN 13 : aawans:nucadavinadauia:usudddonisiaguidavaniwg)ione
IUKUNEA 17 : 1dSUESVA2IUSIUTDSKIVOVANS

nuoUunua
1. dVIASUAI WS IITNA:NISISIUSSHIWNTAUIGIZWoIRUATUATDINIaQIKEIBTIAGUS: [osuyanavaa

0 a$vAusoulonuAA dwwagioas a:anA IWawWauudNIvNIsidaqikdaldunwuAtuAl 15U NS
sadvlnsvnisAudaqikdaldoinanArSanmaksunissluiAa

0 Tnwaawesuddna 1su 15ulsdkias:uunissanisdoyasou WalkWddouldiduauisnidnfivdoyaifednu
IusNMsIFdaqikdaldia:nans:nuIBoUINAINQTU

2. yvuulunissanunalulagnnuavena:ous:an5nw IRaITUEadun1sUIaqQIndolsnauwloiuns:uaun1swaa
oAU
0 Tindovdnsia:gunsaifdus:ansnwlunmsiussudaqikdald 15u iIndovuanakaoudaqaksunistinauun
[N
0 Jsuusvons:uouniswaalklgdaqikdaldogwAuAT 15U NNsoaniuunaanturif sovsunsidiaasisinalu
Usunouunndu

0  rfviuscuAuuKIdINendeKsokudevIuIdeIWoAnua:wauninalulagiky o lunisslsiAadaqikdald na:
AUKIISMSINUYaAdaqikaoandovAuANUdaLNSTEVAaIQ

3. AVIASUIKIAAAI WASAUNS aSI0NSVPVI 1a:aVIASUIIUSSSUTUNISUMIaQIREaldunWuAtuAIKIAaUs TosUigvaa

0 a§1\)uﬂu|LJry?iaawsmaTuua:maJuana\)ﬁnsﬁaarTumwua‘hn“fyUa\)msaoUa\)léaua:mstZ:?aq|KéaTGash\)
gvgu laglddonunaulo 15u 3dlo JoyadulwnsiWn na:nstiAnuRasonsoUuanalo
0 UanwonudaamsiBnsweinsag1vAuAfUNNS:AUuavaVANS WKIUMsYainssuNelu IEU Nsivdulaud
ludAaNSaquavIdefuns:usun1srinou KEalusiinsy "Green Champion” dKkSuwUnviuRdwavuTaaidulu
AUNISOUSNUNSWEINS
DI0AIWEUSD

1. dadoudaqikdaldAgnihluAvacav (lvnaunguaudi)

U 1KUY
2568  dadoudaqikdaldfigninlunvaaaw 35%

www.tpic.co.th ulsungMsWauunaggodu 4 | 5



VS

TPLAS

usun Tnaqommssuwawaﬁn (1994) 910 (UKIBU)

U IUNKU®

2569  dadoudaqikdafdngnunlunvanav 65%

2570  dadudaqikdaldfignihlunvaaaw 95%
msupuamuulane
NSSUMS WUSKIS lla:wlinviunnAu DkinRaduayu aviasula:ufuaviulRaaandaviuulguiemswaiunndugvgu
auud suilludauusssudituviuiAtoivus:TesiRauqganvdiu doau dvinadounaiAsugno

www.tpic.co.th ulsungMsWauunaggvdu 5 | 5



