


 
 1 

สารบญั     

วสัยทัศน์ .......................................................................................................................................................................................................................................................................... 2 

พันธกิจ ............................................................................................................................................................................................................................................................................ 2 

บทบาทหน้าทีของกรรมการ ผู้บรหาร และพนักงาน ................................................................................................................................................................................... 2 

นโยบายต่อต้านการทุจรตและคอรร์ปัชัน ........................................................................................................................................................................................................... 3 

นโยบายรอ้งเรยนและการแจ้งเบาะแสการกระทําความผิด ......................................................................................................................................................................... 7 

ส่วนท ี1 การกํากับดูแลกิจการทีด ี

นโยบายการกํากับดูแลกิจการทีด ี........................................................................................................................................................................................................................ 9 

แนวปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการทดีี ....................................................................................................................................................................................... 10 

หลักปฏิบัติที 1.ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรษัทในฐานะผู้นําองค์กรทสีรา้งคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยงัยืน... 10 

หลักปฏิบัติที 2.กําหนดวัตถุประสงค์และเปาหมายหลักของกิจการทีเปนไปเพือความยังยืน .....................................................................................................12 

หลักปฏิบัติที 3.เสรมสรา้งคณะกรรมการทมีีประสิทธิผล ........................................................................................................................................................................ 13 

หลักปฏิบัติที 4.สรรหาและพัฒนาผู้บรหารระดับสูงและการบรหารบุคลากร .................................................................................................................................. 18 

หลักปฏิบัติที 5.ส่งเสรมนวัตกรรมและประกอบธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ ............................................................................................................................... 20 

หลักปฏิบัติที 6.ดูแลให้มีระบบการบรหารความเสียงและการควบคุมภายในทเีหมาะสม............................................................................................................ 22 

หลักปฏิบัติที 7.รกัษาความน่าเชอืถือทางการเงินและการเปดเผยขอ้มูล ........................................................................................................................................... 25 

หลักปฏิบัติที 8.สนับสนุนการมีส่วนรว่มและการสือสารกับผู้ถือหุ้น.....................................................................................................................................................28 

ส่วนท ี2 จรยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ 

จรยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ ............................................................................................................................................................................................ 31 

1.การปฏิบัติต่อผูม้ีส่วนได้เสีย............................................................................................................................................................................................................................... 31 

2.การเคารพหลักสิทธิมนุษยชนสากล ...............................................................................................................................................................................................................34 

3.การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ กฎเกณฑ์ต่างๆ ทีเกียวข้อง และการเคารพวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม ประเพณี .........34 

4.การสนับสนุนภาคการเมือง .............................................................................................................................................................................................................................. 35 

5.การปองกันการฟอกเงิน .................................................................................................................................................................................................................................... 35 

6.การมีส่วนได้เสีย ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และรายการทีเกียวโยงกัน .................................................................................................................................36 

7.การใช้ข้อมูลภายใน และ การรักษาความลับ การเก็บรกัษาข้อมูล .................................................................................................................................................. 38 

8.การจัดซอื จัดหา และการปฏิบัติต่อคู่ค้า .................................................................................................................................................................................................... 41 

9.การควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน การบรหารความเสียง และรายงานทางบัญชี/การเงิน .................................................................................... 42 

10.การรบั การให้ของขวัญ ทรพัย์สิน หรอประโยชน์อืนใด ................................................................................................................................................................... 44 

11.ความปลอดภัย ความมนัคง อาชีวอนามัย สิงแวดล้อม และพลังงาน ..........................................................................................................................................45 

12.ทรพัย์สินทางปญญา ....................................................................................................................................................................................................................................... 46 

13.การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร ............................................................................................................................................................................................ 46 

14.การสือสารอย่างมีความรบัผิดชอบ ............................................................................................................................................................................................................. 47 

 
  



 
 2 

วสยัทศัน ์

ธุรกิจยงัยืน เติบโตอย่างต่อเนอืงและมันคง องค์กรฉลาดหลกัแหลม ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีตามยุคสมัย 

 

พนัธกจิ 

1. พัฒนาสินค้าและบรการอย่างต่อเนือง ใช้เทคโนโลยีตามยุคสมัยเพิมประสิทธิภาพ 
2. พัฒนาสินค้าใหม่ๆ ให้ตอบโจทย์ความต้องการตามยุคสมัย 
3. พัฒนาธุรกิจใหม่ๆ ให้เกิดความมนัคงและการเติบโตแก่บรษัท 
4. พัฒนาบคุลากรให้มีความรู้ และทักษะ ทีเหมาะสมกับยุคสมัย คัดเลือกคนดีคนเก่งเปนผู้นํา 

 

บทบาทหนา้ทขีองกรรมการ ผูบ้รหาร และพนกังาน 

กรรมการ ผู้บรหาร และพนักงาน มีส่วนช่วยผลักดันให้บรษัทฯ มีการบรหารจัดการองค์กรอย่างโปร่งใส สร้างความเชอืมันทาง
ธุรกิจ นําไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และเปาหมายทีตังไว้ มีจรยธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและสิงแวดล้อม ตลอดจนสามารถส่ง
มอบคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างยังยืนถือเปนส่วนทีสําคัญในการส่งเสรมให้บรษัทฯดําเนินกิจการตามหลักการกํากับดูแล
กิจการทีดี เพือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ สามารถแข่งขันได้ บนพืนฐานการดําเนินงานอย่างมีจรยธรรม โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ มีแนวทางดังต่อไปนี 

1. ยืดถือหลักการทีสําคัญของบรษัทฯ และมาตรฐานสากล เกียวกับการกํากับดูแลกิจการทีดี การบรหารความเสียง การ
ควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบองค์กร เปนกรอบในการบรหารจัดการและการดําเนินธุรกิจ 
รวมถึงการต่อต้านการทุจรตและคอร์รัปชันควบคู่กับการบรหารจัดการองค ์

2. สร้างวัฒนธรรมองค์กร และปลูกฝงจิตสํานึกการกํากับดูแลกิจการทีดี การบรหารความเสียง การควบคุมภายใน และ
การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบองค์กร โดยให้มีการสือสารระหว่างกันอย่างทวัถึงและทันเวลา 

3. ทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการอย่างสมําเสมอ แจ้งเหตุเมือพบการปฏิบัติทีไม่สอดคล้องกับ
กฎหมาย กฎระเบียบองค์กร รวมถึงรายงานปญหาจากการปฏิบัติงานให้ผู้ทีเกียวข้องรับทราบเพือปรับปรุงแก้ไขลด
ผลกระทบทอีาจจะเกิดขนึได้อย่างทันท่วงที 
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นโยบายตอ่ต้านการทจุรตและคอร์รัปชัน 

คณะกรรมการบรษัท ไทยอุตสาหกรรมพลาสติก(1994) จํากัด(มหาชน)(“บรษัทฯ”) บรษัทฯ ให้ความสําคัญในการต่อต้านการ
ทุจรตคอร์รัปชันทุกรูปแบบทังทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะโดยการนําเสนอการให้คํามันสัญญา การขอ การเรยกร้อง การให้
หรอรับสินบน หรอการกระทําพฤติกรรมทีส่อไปในทางทุจรตคอร์รัปชัน โดยครอบคลุมถึงทุกหน่วยงานทีเกียวข้อง รวมทังห้าม
กรรมการ ผู้บรหาร และพนักงานให้หรอเสนอทีจะให้ทรัพย์สินหรอผลประโยชน์อืนใดแก่บุคคลภายนอก เพือจูงใจใหบุ้คคลนัน
กระทําหรอละเว้นการกระทําใดทีผิดต่อกฎหมายหรอโดยมิชอบต่อตําแหน่งหน้าทีของตน รวมถึงกระทําการใดๆ อันเปนการ
เรยกร้อง หรอยอมรับซึงทรัพย์สิน หรอผลประโยชน์อืนใด สําหรับตนเองหรอผู้อืนทีส่อไปในทางจูงใจให้ปฏิบัติ หรอละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าทีในทางทีมิชอบ หรออาจทําให้บรษัทเสียประโยชน์อันชอบธรรม  

กรรมการบรษัท ผู้บรหาร และพนักงานตลอดจนบุคคลทีเกียวข้องกับบรษัทจะต้องปฏิบัติตามนโยบายนีโดยทัวกันและให้มีการ
สอบทานการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจรตคอร์รัปชันนีอย่างสมําเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทางการปฏิบัติ และ
ข้อกําหนดในการดําเนินการด้านต่างๆให้สอดคล้องกับการเปลยีนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกําหนดของกฎหมาย 
ซึงหากมีการฝาฝนกระทําการใดๆอันเปนการสนับสนุนการคอร์รัปชนัจะได้รับการพิจารณาลงโทษตามระเบยีบบรษัท  

1. นิยาม 
1.1 ทุจรต หมายถึง การกระทําใด ๆ เพือแสวงหาประโยชน์ทีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสําหรับตนเอง

หรอผู้อืน โดยหมายรวมถึงการกระทําต่าง ๆ เช่น 
   (ก) การยักยอก หมายถึง การครอบครองทรัพย์ซึงเปนของผู้อืน หรอซึงผู้อืนเปน

เจ้าของรวมอยู่ด้วย แล้วเบียดบังเอาทรัพย์นันเปนของตนหรอบุคคลทีสามโดย
ทุจรต 

(ข) การฉ้อโกง หมายถึง การหลอกลวงผู้อืนด้วยการแสดงข้อความเท็จหรอปกปด
ข้อความจรงซึงควรบอกให้แจ้งโดยทุจรต โดยการหลอกลวงนันทําให้ได้ไปซึง
ทรัพย์สินจากผู้ถูกหลอกลวงหรอบุคคลทีสาม หรอทําให้ผู้ถูกหลอกลวงหรอบุคคล
ทีสาม ทํา ถอน หรอทําลายเอกสารสิทธิใด ๆ 

(ค) การตกแต่งบัญชี หมายถึง การปรับแต่งตัวเลขทางการบัญชี โดยอาศัยความ
ได้เปรยบของช่องโหว่ของหลักการบัญชี และทางเลอืกต่าง ๆ ในการวัดมูลค่าและ
การเปดเผยข้อมูลทางการบัญชีเพือทีจะเปลียนข้อมูลในงบการเงินให้เปนไป
ตามทตี้องการเพือวัตถุประสงค์โดยมิชอบ 

(ง) การคอร์รัปชัน หมายถึง การเรยก รับ หรอยอมจะรับ ให้ ขอให้ หรอการเสนอ/
ให้คํามัน/สัญญาว่าจะให้ ทรัพย์สินหรอประโยชน์อืนใดกับเจ้าหน้าทีของรัฐ 
หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าทีของหน่วยงานเอกชน หน่วยงานของเอกชน เพือให้
บุคคลหรอหน่วยงานเหล่านันใช้อํานาจหน้าทีทีมีอยู่ กระทําการ ไม่กระทําการ 
เร่งรัด หรอประวงการกระทําใดอันมิชอบด้วยอํานาจหน้าที อันเปนการให้ได้มาซงึ
ผลประโยชน์โดยไม่ชอบไม่ว่าเพือตนเองหรอผู้อืน หรอรักษาไว้ซึงธุรกิจหรอ
ผลประโยชน์อืนใดทีไม่เหมาะสมในทางธุรกิจ ทังนี เว้นแต่เปนกรณีทีกฎหมาย 
จารต และขนบธรรมเนียมกําหนดให้กระทําได ้

1.2 บุ ค ล า ก ร ข อ ง
บรษัท 

หมายถึง กรรมการ ผู้บรหาร และพนักงานทุกระดับของบรษัทฯ 

1.3 บุคคลทีมีความ
เ กี ย ว ข้ อ ง กั บ
บรษัท 

หมายถึง ลูกจ้าง ตัวแทน ทีปรกษา บรษัทในเครอ หรอบุคคลใดซึงกระทําการเพอืหรอในนาม
ของบรษัทฯ ไม่ว่าจะมีอํานาจหน้าทใีนการนันหรอไม่ก็ตาม 
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2. ขอบเขตของนโยบาย 
นโยบายฉบับนีใช้บังคับกับบุคลากรของบรษัท และบคุคลทีมีความเกียวข้องกับบรษัท 

3. แนวปฏิบตัิ 
3.1. การคอร์รัปชนั 

บุคลากรของบรษัทต้องไม่ดําเนินการหรอเข้าไปมีส่วนร่วมในการทุจรตและคอร์รัปชัน การให้/รับสินบนทุกรูปแบบ ทัง
ทางตรงและทางอ้อม โดยมีหน้าทีปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจรตและ คอร์รัปชัน คู่มือการกํากับดูแลกิจการทีดี 
มาตรฐานทางจรยธรรม และจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบรษัทฯ รวมทังระเบียบ และข้อกําหนดอืน ๆ ที
เกียวข้อง 

3.2. การให้หรอรับของขวัญ และการเลียงรับรอง 
บุคลากรของบรษัทต้องปฏิบัติด้วยความระมัดระวังเกียวกับการให้หรอการรับ ของขวัญ ทรัพย์สิน หรอประโยชน์อืนใด 
รวมถึงค่าบรการต้อนรับ และค่าใช้จ่ายอืน ๆ ทังนี การให้หรอรับของขวัญและการเลียงรับรองต้องเปนไปเพือ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ การดําเนินกิจการ หรอตามประเพณีนิยมเท่านัน และสอดคล้องกับระเบียบ ข้อกําหนดของ
บรษัทฯ ทีเกียวข้อง 

3.3. การบรจาคเพือการกุศล และการให้ความสนับสนุน  
บรษัทฯ มีนโยบายทีจะควบคุมดูแลและกํากับการบรจาคเพอืการกุศลหรอการให้และรับการสนับสนุนในรูปแบบต่าง ๆ 
เพือให้มันใจว่าการดําเนินกิจกรรมดังกล่าวจะไม่เปนช่องทางให้เกิดหรออาจถูกเข้าใจว่าเกียวข้องกับการทุจรตหรอคอร์
รัปชัน โดยการกําหนดขันตอนและการควบคุมทีชัดเจนรัดกุมมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถสอบทานและติดตาม
เอกสารหลักฐาน ต่าง ๆ ได ้

3.4. การจ่ายค่าอํานวยความสะดวก  
ห้ามบุคลากรของบรษัท จ่ายค่าอํานวยความสะดวก ในลักษณะทีอาจถูกเข้าใจว่าเปนการให้หรอรับสินบน รวมถึง
ผลประโยชน์ตอบแทนอืนใดทีมีลกัษณะคล้ายคลงึกันกับเจ้าหน้าทขีองรัฐ ทังทางตรงและทางอ้อม 

3.5. การให้ความช่วยเหลอืทางการเมือง  
บรษัทฯ มีนโยบายวางตัวเปนกลางทางการเมือง โดยไม่กระทําการฝกใฝหรอสนับสนุนพรรคการเมือง แนวร่วมทางการ
เมือง หรอกิจกรรมใดในทํานองเดียวกัน ทังในรูปแบบทีเปนตัวเงิน และทีมิใช่ตัวเงนิ รวมถึงผลประโยชน์อืนใด 

ทังนี บรษัทฯ ให้สิทธิเสรภาพแก่บุคลากรของบรษัทในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง แต่ต้องไม่แอบอ้างความ
เปนบุคลากรของบรษัท หรอนําทรัพย์สินทีมีสัญลักษณ์บ่งบอกถึงบรษัทฯ ไปใช้ประโยชน์ในการเข้าร่วมทางการเมือง 
หรอการกระทําใด ๆ ทีส่งผลให้บรษัทฯ สูญเสียความเปนกลางทางการเมอืง 

3.6. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
บุคลากรของบรษัทต้องหลีกเลียงการกระทําทีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) กับบรษัทฯ 
การดําเนินการใด ๆ จะต้องเปนไปอย่างสมเหตุสมผล อยู่บนพืนฐานของการกระทําเพือประโยชน์ของบรษัทฯ ไม่ขัดต่อ
กฎหมาย กฎ ระเบยีบทีเกียวข้อง ทงัน ีหากมีการกระทําหรอพฤติการณ์ใดทเีข้าข่ายมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ
บรษัทฯ บุคลากรของบรษัทดังกล่าวมีหน้าทีรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ผ่านช่องทางทีบรษัทฯ กําหนด 
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3.7. การจัดซือจัดจ้าง 
บรษัทฯ จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบระบบและขันตอนการปฏิบัติการงานขาย รวมทังงานจัดหาวัตถุดิบและทํา
สัญญาอย่างสมําเสมอ รวมถึงการประเมินความเสียงต่อการเกิดการทุจรตและคอร์รัปชัน และบรหารจัดการให้มวีธกีาร
แก้ไขทีเหมาะสม 

3.8. การบรหารทรัพยากรบุคคล  
บรษัทฯ มีกระบวนการบรหารทรัพยากรบุคคลทีสะท้อนถึงความมุ่งมันต่อมาตรการต่อต้านการทุจรตคอร์รัปชัน และมี
นโยบายทีจะไม่ลดตําแหน่ง ลงโทษ หรอให้ผลทางลบตอ่บคุลากรทีปฏิเสธการทุจรตและคอร์รัปชัน แม้ว่าการกระทํานนั
จะทําให้บรษัทฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ โดยบรษัทฯ ตอ้งมีกระบวนการสือสารอย่างชัดเจนเกียวกับนโยบายดงักล่าว 

3.9. การอบรมและการสือสาร 
บรษัทฯ จัดให้มีการอบรมและการสือสารนโยบายต่อต้านการทุจรตคอร์รัปชัน ความคาดหวังของบรษัทฯ และ
บทลงโทษแก่บุคลากรของบรษัท รวมถึงการสือสารไปยังบรษัทย่อย บรษัทอืนทีบรษัทฯ มีอํานาจในการควบคุม คู่ค้า
ทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย รวมทังสาธารณชน ผ่านช่องทางการสือสารทีหลากหลาย เพือทราบและนํามาตรการ
ต่อต้านการทุจรตและคอร์รัปชันไปปฏิบตั ิ

3.10.  การควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน  
หน่วยงานควบคุมภายในต้องรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในต่อหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพือดําเนนิการ
ตรวจสอบ หากพบประเด็นทมีีการปฏิบัติไม่สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านการทุจรตคอร์รัปชัน จะต้องแจ้งหน่วยงานผู้
ปฏิบัติเพือให้มีการปรับปรุงมาตรการควบคุมและฝายตรวจสอบภายในสามารถรายงานประเด็นทีพบอย่างเร่งด่วนตอ่
คณะกรรมการตรวจสอบและกรรมการผู้จัดการ เพอืรายงานต่อคณะกรรมการบรษัทฯ ตอ่ไป 

3.11. การจัดเก็บและรักษาข้อมูล 
บรษัทฯ จัดให้มีขันตอนในการเก็บรักษาเอกสารและบันทกึต่าง ๆ ให้พร้อมต่อการตรวจสอบเพือยืนยันความถูกต้องและ
เหมาะสมของรายการทางการเงิน ตลอดจนขันตอนการปฏิบัติเพือให้มันใจว่าไม่มีรายการใดทีไม่ได้รับการบันทึก ไม่
สามารถอธิบายได้ รายการทีเปนเท็จ หรอทําการตกแต่งบญัช ี

บรษัทฯ จัดให้มีขันตอนเพือให้เกิดความมันใจว่าการควบคุมภายในของกระบวนการทําบัญชีและการเก็บรักษาข้อมูล 
ได้รับการตรวจสอบภายในเพือยืนยันประสิทธิผลของกระบวนการตามมาตรการต่อต้านการทุจรตคอร์รัปชนั และเพอืให้
เกิดความมนัใจว่าการบนัทึกรายการทางการเงินมีหลักฐานอย่างเพียงพอเพือใช้ในการตรวจสอบ 

4. บทบาทและหน้าที 
บุคลากรของบรษัทไม่พึงละเลยหรอเพิกเฉยเมือพบการกระทําทีอาจฝาฝนมาตรการต่อต้านการทุจรตคอร์รัปชัน โดยบรษัทฯ 
จัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองผู้รายงานทีปลอดภัย เมือบุคลากรต้องการแจ้งข้อมูลหรอเบาะแส รวมทัง
เมอืบุคลากรต้องการคําแนะนําเกียวกับการปฏิบตัิตามมาตรการต่อต้านการทุจรตคอร์รัปชนั 

5. ช่องทางการแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองผู้รายงาน  
ให้เปนไปตามข้อกําหนดบรษัทฯ เรองการร้องเรยนและแจ้งเบาะแสการทุจรตและ/หรอการไม่ปฏบัิติตามกฎหมาย กฎระเบยีบ
องค์กร 
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6. บทลงโทษ 
บรษัทฯ จัดให้มีกระบวนการในการลงโทษบุคลากรของบรษัททีไม่ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจรตคอร์รัปชันอย่าง
เหมาะสม การลงโทษนีรวมถึงการเลิกจ้างงาน ในกรณีทีบรษัทฯ เห็นว่าจําเปน การกระทําใด ๆ ทีฝาฝนหรอไม่เปนไปตาม
นโยบายนี ไม่ว่าทางตรงหรอทางอ้อม จะได้รับการพิจารณาทางวนัยตามระเบียบทีบรษัทฯ กําหนดไว้ หรอมีโทษตาม
กฎหมาย 

บุคลากรของบรษัทต้องทําความเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจรตคอร์รัปชันในทุกขันตอนของการปฏิบัติงาน 
ข้อกล่าวหาเรองการทุจรตและคอร์รัปชันอาจสร้างความเสือมเสียชือเสียงต่อบุคลากรของบรษัท และทําให้ภาพลกัษณ์ของ
บรษัทฯ มัวหมองได้ แม้ว่าจะไม่มีมูลความจรงเลยก็ตาม หากพบการกระทําใดทีเข้าข่ายขัดตอ่นโยบายนี ให้แจ้งผู้บังคับบัญชา 
หรอแจ้งผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสทีบรษัทฯ กําหนด 
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นโยบายร้องเรยนและการแจง้เบาะแสการกระทาํความผิด 

บรษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทางการร้องเรยนและการแจ้งเบาะแส เพือรับเรองร้องเรยนหรอข้อคิดเห็น หรอข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้
เสียทีได้รับผลกระทบหรอมีความเสียงทีจะได้รับผลกระทบ จากการดําเนินธุรกิจของบรษัทฯ หรอจากการปฏิบัติหนา้ทีของ
กรรมการ ผู้บรหาร และพนักงานของบรษัทเกียวกับการกระทําผิดกฎหมายหรอจรรยาบรรณ รวมถึงพฤติกรรมทีอาจส่อถึงการ
ทุจรต 

o บุคคลทีสามารถแจ้งเรองร้องเรยน 
พนักงานของบรษัทฯ หรอบุคคลภายนอกทีพบเห็นหรอทราบเบาะแส รวมถึงบุคคลทีได้รับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจของ
บรษัทฯ หรอจากการปฏิบัติหน้าทีของกรรมการ ผู้บรหาร และพนักงานของบรษัทฯ ทีฝาฝน หรอไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบยีบของรัฐ หรอหลักการกํากับดูแลกิจการทีด ีจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย และระเบียบ ข้อบังคับของบรษัทฯ รวมถึง
การกระทําทีอาจส่อถึงการทุจรต ทังนี บรษัทฯส่งเสรมให้ผู้แจ้งเรองร้องเรยนเปดเผยตัวตนให้ทราบ และให้ข้อมูลหลักฐานที
ชัดเจนเพียงพอ 

o กระบวนการการร้องเรยนและการแจ้งเบาะแส 
เมือพบเห็นเหตุการณ์ทีมีการฝาฝน หรอไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ หลักการกํากับดูแลกิจการทีดี 
จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย หรอระเบียบข้อบังคับของบรษัทฯ รวมถึงการกระทําทีอาจส่อถึงการทุจรต ของกรรมการ 
ผู้บรหาร และพนักงานของบรษัทฯ ผู้ร้องเรยนสามารถแจ้งเรองผ่านช่องทางในการร้องเรยนและการแจ้งเบาะแส ส่วนในกรณี
พนักงานหากพบเห็นเหตุการณ์ดังกล่าว ควรสอบถามหรอปรกษาผู้บังคับบัญชาก่อน เปนลาํดับแรก และหากไม่แน่ใจ หรอไม่
สะดวกใจทีจะทําเช่นนัน ให้แจ้งเรองผ่านชอ่งทางในการร้องเรยนและการแจ้งเบาะแสเมือผู้รับเรองร้องเรยนรับเรองร้องเรยน
แล้วสามารถพิจารณาดําเนินการตามความเหมาะสม หรอส่งเรองให้บุคคลทีเกียวข้องโดยพิจารณาถึงความเปนอิสระในการ
ดําเนินการตามเนือหาหรอประเด็นทีได้รับการร้องเรยนเพอืดําเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจรงพร้อมทังติดตามความคืบหน้า
เพือให้มนัใจว่ามีการดําเนินการทีเหมาะสมกับข้อร้องเรยนทีได้รับ โดยมีแนวปฏิบัติดังนี 
(1) หากเรองร้องเรยนเปนการกระทําฝาฝนหรอไม่ปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบวธีปฏิบัติด้านบุคคลให้นําส่งผู้จัดการฝาย

ทรัพยากรบุคคล 
(2) หากเรองร้องเรยนเปนการกระทําทีฝาฝนหรอไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ นโยบายและหลักการกํากับ

ดูแลกิจการทีด ีจรรยาบรรณธรุกิจ และระเบยีบข้อบังคับของบรษัทฯ ให้นําส่งเลขานุการบรษัท 
(3) หากเรองร้องเรยนเปนการกระทําทีอาจส่อถึงการทุจรต ซึงหมายถึงการกระทําใดๆ เพือแสวงหาประโยชน์ทีมคิวรได้โดย

ชอบด้วยกฎหมายสําหรับตนเองหรอผู้อืน เช่น การยักยอกทรัพย์ การคอร์รัปชัน การฉ้อโกง เปนต้น ให้นําส่ง
คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

(4) ในกรณีทีเรองร้องเรยนตาม (1) (2) และ (3) เปนเรองทีซับซ้อนหรอเกียวข้องกับหลายหน่วยงาน ให้นําส่งกรรมการ
ผู้จัดการ เพือแต่งตงัคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจรง(Investigation Committee) สําหรับดําเนินการตรวจสอบ
เรองดังกล่าว 

(5) จากนันให้แจ้งการรับเรองร้องเรยนดังกล่าวไปยังเลขานุการบรษัทหรอผู้ทีได้รับมอบหมายจากกรรมการผู้จัดการเพือ
ลงทะเบียนเรองร้องเรยน บันทึกข้อมูล สําหรับติดตามความคืบหน้าการดําเนินการขอ้ร้องเรยนนนัๆ 
อย่างไรก็ตาม ในกรณีทีพบว่ามีการฝาฝนหรอไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของบรษัทฯ หรอกระทําการทุจรต
จะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวนัยตามระเบียบบรษัทฯ ทีกําหนดไว้ และ/หรอ อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หาก
การกระทํานันผิดกฎหมาย 
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o การรายงานขอ้มูลที เปนเท็จ 
ในกรณีทีการรายงานขอ้มูลได้รับการพสูิจน์แล้วว่า การรายงานข้อมูลมานันเปนเทจ็ อันเนืองมาจากเจตนาบิดเบอืนข้อเท็จจรง 
หรอเปนการกล่าวร้ายต่อผู้อืน ให้ถือว่าผู้ทีรายงานข้อมูลนันมีความผิดทางจรรยาบรรณของบรษัทฯ ส่วนการกําหนด
บทลงโทษให้ยึดตามระเบียบขอ้บงัคับของบรษัทฯและ/หรอ บทบัญญัติของกฎหมายทีเกียวข้อง 

o การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเรองร้องเรยนหรอผู้แจ้งเบาะแสและบุคคลที เกยีวข้อง 
ผู้แจ้งเรองร้องเรยนหรอผู้แจ้งเบาะแสจะได้รับการคุ้มครองทีเหมาะสมและเปนธรรมจากบรษัทฯ เช่น ไม่มีการเปลียนแปลง
ตําแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานทีทํางาน พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง หรอการกระทําอืนใดทีไม่เปนธรรม
แก่ผู้แจ้งเรองร้องเรยน หรอผู้แจ้งเบาะแสดังกล่าวสําหรับข้อมูลเกียวกับเรองร้องเรยน บรษัทฯ จะเก็บรักษาเปนความลับไม่
เปดเผยต่อผู้ไม่เกียวข้อง เว้นแต่ทีจําเปนต้องเปดเผยตามข้อกําหนดของกฎหมายบคุคลทีเกียวข้องทีได้รับทราบเรองหรอข้อมูล
ทีเกียวข้องกับเรองร้องเรยนจะต้องรักษาข้อมูลให้เปนความลับ และไม่เปดเผยต่อบุคคลอืน เว้นแต่ทีจําเปนต้องเปดเผยตาม
ข้อกําหนดของกฎหมาย หากมีการจงใจฝาฝนนําข้อมูลออกไปเปดเผยบรษัทฯ จะดําเนินการลงโทษตามระเบียบข้อบังคับของ
บรษัทฯ และ/หรอ ดําเนินการทางกฎหมาย แลว้แต่กรณี 

o ช่องทางในการร้องเรยนและการแจ้งเบาะแส 
ผู้แจ้งเรองร้องเรยนสามารถแจ้งเรองร้องเรยนหรอเบาะแส โดยระบุให้ชัดเจนว่าเปนเอกสารลับ ผ่านช่องทางดังต่อไปนี 
– ประธานกรรมการ หรอ  

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หร อ  
กรรมการผู้จัดการ หรอ  
เลขานุการบรษัท 

– บรษัท ไทยอุตสาหกรรมพลาสติก (1994) จํากัด (มหาชน)  
เลขที 53/1 หมู่ที 4 ถนนกาญจนาภิเษก ตําบลบางแม่นาง อําเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุร 11140 

– Information@tpic.co.th   
(เลขานุการบรษัทเปนผู้รับเรองเพือส่งต่อให้ผู้รับเรองร้องเรยนข้างต้น) 
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นโยบายการกาํกบัดแูลกจิการทดี ี

คณะกรรมการบรษัท ไทยอุตสาหกรรมพลาสติก(1994) จํากัด(มหาชน) มีเจตนารมณ์ทีจะส่งเสรมให้บรษัทฯมีประสิทธิภาพทังใน
การดําเนินธุรกิจ การกํากับดูแลกิจการทีดี แลประกอบธุรกิจด้วยความรับผิดชอบอย่างมีจรรยาบรรณ เปนธรรม โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ บรษัทมุ่งมันสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น และคํานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกด้าน เพือสร้างความเชือมันและ
เจรญเติบโตอย่างยงัยืน 

คณะกรรมการบรษัทฯ จึงเห็นควรให้มีการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการทีดี เพือให้กรรมการ ผู้บรหาร และพนักงานของ
บรษัทฯ ทุกคน ยดึถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ดงัต่อไปน ี

1. คณะกรรมการบรษัทฯ จะยึดถือแนวปฏิบัติทีเปนสากลและมุ่งมันพัฒนาการกํากับดูแลกิจการทีดี ตามหลักการ
มาตรฐานสากลให้สูงขึนอย่างต่อเนือง อันได้แก่ การคํานึงถึงสิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
การให้ความสําคัญกับบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย การเปดเผยข้อมูลและความโปร่งใส และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ 

2. คณะกรรมการบรษัทจะปฏิบัติหน้าทีด้วยความทุ่มเทและรับผิดชอบ มีความเปนอิสระ และมีการจัดแบ่งบทบาทหน้าที
ระหว่างประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการออกจากกัน กําหนดโครงสร้าง องค์ประกอบและคุณสมบัติของ
คณะกรรมการเพือการปฏิบัติหน้าทีได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. คณะกรรมการบรษัท และผู้บรหาร มีบทบาทสําคัญในการกําหนดวสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย และแผนงานทีสําคัญของ
บรษัทฯ โดยจะต้องพิจารณาถึงปจจัยเสียงและผลกระทบ กํากับ ติดตาม และกําหนดแนวทางการบรหารจัดการตลอดจน
การจัดสรรทรัพยากรทีสําคัญอย่างเหมาะสม รวมทังต้องดําเนินการเพือให้มันใจว่าระบบบัญชี รายงานทางการเงิน และ
การสอบบัญชมีีความน่าเชอืถือ มีการประกอบธุรกิจอย่างมีจรยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิงแวดลอ้ม ส่งเสรม
การสร้างนวัตกรรม เพือให้สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปจจัยการเปลยีนแปลง และเสรมสร้างความสามารถในการแข่งขันใน
ระยะยาวอย่างยงัยืน 

4. คณะกรรมการบรษัท และผู้บรหาร จะต้องเปนผู้นําในเรองจรยธรรม เปนตัวอย่างในการปฏิบัติงานตามแนวทางการกํากับ
ดูแลกิจการทีดีของบรษัทฯ และสอดส่องดูแลเรองการจัดการแก้ไขปญหาความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ และรายการทีเกียว
โยงกัน 

5. คณะกรรมการบรษัท ผู้บรหาร และพนักงาน ต้องจัดให้มีการเปดเผยสารสนเทศของบรษัทฯ ทังในเรองทางการเงนิและที
ไม่ใช่เรองทางการเงินอย่างเพียงพอ เชือถือได้ และทันเวลา เพือให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียของบรษัทฯ ได้รับสารสนเทศ
อย่างเท่าเทียมกัน รวมทังจัดให้มีหน่วยงานประชาสัมพันธ์และหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ เพือรับผิดชอบการให้ข้อมูลแก่
นักลงทุนและประชาชนทัวไป 

6. คณะกรรมการบรษัท ผู้บรหาร และพนักงาน ต้องปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน โดยให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิในการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศ และมีช่องทางทีเหมาะสมในการสือสารกับบรษัทฯ รวมถึง สนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้นกับบรษัท 

7. คณะกรรมการบรษัทต้องจัดให้มีนโยบายและระบบทีสนับสนุนการต่อต้านการทุจรตและคอร์รัปชันทีมีประสิทธิภาพ เพอืให้
มันใจว่าฝายบรหารได้ตระหนักและให้ความสําคัญกับการต่อต้านการทุจรตและคอร์รัปชัน รวมทังปฏิบัติตามมาตรการ
ต่อต้านการทุจรตและคอร์รัปชัน 
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แนวปฏบิตัติามนโยบายการกาํกบัดแูลกจิการทดี ี

หลกัปฏบิตัทิ ี1. ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบร ษัทในฐานะผู้นําองค์กรที สร้างคุณค่าให้แก่กิจการ
อย่างยังยืน 

แนวปฎิบตัิ 
1.1. คณะกรรมการบรษัทพึงเข้าใจบทบาทและตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะผู้นําทีต้องกํากับดูแลให้องค์กรมีการบรหาร

จัดการทีดี ซึงครอบคลุมถึง การกําหนดวัตถุประสงค์และเปาหมาย การกําหนดกลยุทธ์ นโยบายการดําเนินงาน ตลอดจนการ
จัดสรรทรัพยากรสําคัญเพือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเปาหมาย รวมถึงการติดตาม ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการ
ดําเนินงาน 

1.2. คณะกรรมการบรษัทพึงกํากับดูแลบรษัทฯ ให้นําไปสู่ผลการกํากับดูแลกิจการทีดี (Governance Outcome) อย่างน้อย ให้
สามารถแข่งขันได้ และมีผลประกอบการทีดีโดยคํานึงถึงผลกระทบในระยะยาว ประกอบธุรกิจอย่างมีจรยธรรม เคารพสิทธิ และ
มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย เปนประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรอลดผลกระทบด้านลบต่อสิงแวดล้อม 
สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปจจัยการเปลยีนแปลงควรยึดหลักปฏิบัติดังต่อไปนี 
1) คณะกรรมการควรคํานึงถึงจรยธรรม ผลกระทบต่อสังคมและสิงแวดล้อมเปนสําคัญ นอกเหนือจากผลประกอบการทาง

การเงิน 
2) คณะกรรมการมีบทบาทสําคัญในการสร้างและขับเคลือนวัฒนธรรมองค์กรทียึดมันในจรยธรรม โดยคณะกรรมการควร

ประพฤติตนเปนแบบอย่างในฐานะผู้นําในการกากับดูแลกิจการ 
3) คณะกรรมการควรจัดให้มีนโยบายสําหรับกรรมการ ผู้บรหาร และพนักงาน ทีแสดงถึงหลักการและแนวทางในการดาเนิน

งานเปนลายลักษณ์อักษร อาทิ นโยบายบรรษัทภิบาล และจรรยาบรรณธุรกิจ เปนต้น 
4) คณะกรรมการควรกํากับดูแลใหมี้การสือสารเพอืให้กรรมการ ผู้บรหาร และพนักงานทุกคนเข้าใจ มีกลไกเพียงพอทีเอือให้มี

การปฏิบัติจรงตามนโยบายข้างต้น ติดตามผลการปฏิบัติ และทบทวนนโยบายและการปฏิบัติเปนประจํา 

1.3. คณะกรรมการมีหน้าทดีูแลให้กรรมการทุกคนและผู้บรหารปฏิบัติหน้าทีด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง (duty of care) และ
ซือสัตย์สุจรตต่อองค์กร (duty of loyalty) และดูแลให้การดําเนินงานเปนไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมติทีประชุมผู้ถือ
หุ้น ควรยึดหลักปฏิบัติดังต่อไปนี 
1) ในการกํากับดูแลคณะกรรมการ ให้พิจารณาว่ากรรมการและผู้บรหารได้ปฏิบัติหน้าทีดว้ยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และ

ซือสัตย์สุจรต ตอ่องค์กรแลว้หรอไม่นนั อย่างน้อยต้องพิจารณาตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อบังคับทีเกียวข้อง  
2) คณะกรรมการต้องดูแลให้บรษัทมีระบบหรอกลไกอย่างเพียงพอทีจะมันใจได้ว่า การดําเนินงานของบรษัทเปนไปตาม

กฎหมาย ข้อบังคับ มติทีประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนนโยบาย หรอแนวทางทีได้กําหนดไว้ รวมทังมีกระบวนการอนุมัติการ
ดําเนินงานทีสําคัญ (เช่น การลงทุน การทาธุรกรรมทีมีผลกระทบต่อกิจการอย่างมีนัยสาคัญ การทํารายการกับบุคคลที
เกียวโยงกัน การได้มา/จาหน่ายไปซงึทรัพย์สิน การจ่ายเงินปนผล เปนต้น) เปนไปตามทีกฎหมายกําหนด 

1.4. คณะกรรมการควรเข้าใจขอบเขตหน้าทีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และกําหนดขอบเขตการมอบหมายหน้าทีและ
ความรับผิดชอบให้กรรมการผู้จัดการและฝายจัดการอย่างชัดเจน ตลอดจนติดตามดูแลให้กรรมการผู้จัดการใหญ่และฝาย
จัดการปฏิบัติหน้าทีตามทไีด้รับมอบหมาย ควรยึดหลักปฏิบัติดังต่อไปน ี
1) คณะกรรมการควรจัดทํากฎบัตรหรอนโยบายการกํากับดูแลกิจการของคณะกรรมการ (board charter) ทีระบุหน้าที

และความรับผิดชอบของคณะกรรมการเพือใช้อ้างอิงในการปฏิบัติหน้าทีของกรรมการทุกคน และควรมีการทบทวนกฎ
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บัตรดังกล่าวเปนประจําอย่างน้อยปละครัง รวมทังควรทบทวนการแบ่งบทบาทหน้าทีคณะกรรมการ กรรมการผู้จัดการ
ใหญ่และฝายจัดการ อย่างสมาํเสมอเพือให้สอดคลอ้งกับทิศทางขององค์กร 

2) คณะกรรมการควรเข้าใจขอบเขตหน้าทีของตน และมอบหมายอํานาจการจัดการกิจการให้แก่ฝายจัดการ ซึงควรบันทึก
เปนลายลักษณ์อักษร อย่างไรก็ดี การมอบหมายดังกล่าวมิได้เปนการปลดเปลอืงหน้าทีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการยงัควรติดตามดูแลฝายจัดการใหป้ฏิบัตหิน้าทีตามทไีดรั้บมอบหมาย ทังน ีขอบเขตหน้าทีของคณะกรรมการ 
กรรมการผู้จัดการและฝายจัดการ อาจพิจารณาแบ่งออกเปน ดงันี 
เรองทีคณะกรรมการบรษัทควรดูแลให้มีการดําเนินการ 

 คณะกรรมการเปนผู้รับผิดชอบหลักให้มีในการดําเนินการอย่างเหมาะสม ซึงคณะกรรมการต้องมีความเข้าใจและ
การพิจารณาเปนอย่างดี ทงัน ีในการพิจารณาดําเนินการ คณะกรรมการอาจมอบหมายให้ฝายจัดการเปนผู้เสนอ
เรองเพือพิจารณาได ้
(1) การกําหนดวัตถุประสงค์ เปาหมายหลักในการประกอบธุรกิจ 
(2) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรทยีึดมันในจรยธรรม รวมทังประพฤติตนเปนต้นแบบ 
(3) การดูแลโครงสร้าง และการปฏิบัติของคณะกรรมการบรษัท ให้เหมาะสมต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และ
เปาหมายหลักในการประกอบธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
(4) การสรรหา พัฒนา กําหนดค่าตอบแทน และประเมินผลงานของกรรมการผู้จัดการ 
(5) การกําหนดโครงสร้างค่าตอบแทนทีเปนเครองจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
เปาหมายหลักขององค์กร 

เรองทีคณะกรรมการบรษัทจะดําเนินการร่วมกับฝายบรหาร 
 คณะกรรมการ กรรมการผู้จัดการ และฝายจัดการ พิจารณาร่วมกัน โดยฝายจัดการเสนอให้คณะกรรมการ

เห็นชอบ ซงึคณะกรรมการควรกํากับดูแลให้นโยบายภาพรวมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเปาหมายหลักในการ
ประกอบธุรกิจ รวมทังมอบหมายให้ฝายจัดการไปดําเนินการโดยคณะกรรมการติดตามและให้ฝายจดัการรายงาน
ให้คณะกรรมการทราบเปนระยะ ๆ ตามทีเหมาะสม 
(1) การกําหนดและทบทวนกลยุทธ์ เปาหมาย แผนงานประจําป 
(2) การดูแลความเหมาะสมเพียงพอของระบบบรหารความเสียงและการควบคุมภายใน 
(3) การกําหนดอํานาจดําเนินการทเีหมาะสมกับความรับผิดชอบของฝายบรหาร 
(4) การกําหนดกรอบการจัดสรรทรัพยากร การพัฒนาและงบประมาณ เช่น นโยบายและแผนการบรหารจัดการ
บุคคล และนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(5) การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
(6) การดูแลให้การเปดเผยข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่การเงินมีความน่าเชอืถือ 

เรองทีคณะกรรมการบรษัทมอบหมายให้บุคคลอืนเปนผู้ดําเนินการแทน 
 คณะกรรมการมอบหมายให้กรรมการผู้จัดการและฝายจัดการเปนผู้รับผิดชอบหลกัในการดําเนินการ 

(1) การจัดการ (Execution) ให้เปนไปตามกลยุทธ์ นโยบาย แผนงานทีคณะกรรมการบรษัทอนุมัติแล้ว ทังนี 
คณะกรรมการบรษัทควรปล่อยให้ฝายบรหารรับผิดชอบการตัดสินใจดําเนินงาน การจัดซือจัดจ้าง การรับ
บุคลากรเข้าทํางาน ฯลฯ ตามกรอบนโยบายทกํีาหนดไว้และติดตามดูแลผล โดยไม่แทรกแซงการตัดสินใจ เว้นแต่
มีเหตุจําเปน 
(2) เรองทีข้อกําหนดห้ามไว้ เชน่ การอนุมัติรายการทีกรรมการมีส่วนได้เสีย เปนต้น 
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หลกัปฏบิตัทิ ี2. กําหนดวัตถุประสงค์และเปาหมายหลักของกิจการทีเปนไปเพือความยังยืน 
แนวปฎิบตัิ 
2.1. คณะกรรมการบรษัทควรกําหนดหรอดูแลให้วัตถุประสงค์และเปาหมายหลักของบรษัท (Objectives) เปนไปเพอืความยงัยืน 

โดยเปนวัตถุประสงค์และเปาหมายทีสอดคลอ้งกับการสร้างคุณค่าให้ทงับรษัทฯ ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวม 
1) คณะกรรมการบรษัทมีหน้าทีรับผิดชอบดูแลให้บรษัทฯ มีวัตถุประสงค์หรอเปาหมายหลัก (Objectives) ทีชัดเจน 

เหมาะสม สามารถใช้เปนแนวคิดหลักในการกําหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) และสือสารให้ทุกคนในองค์กร
ขับเคลือนไปในทิศทางเดียวกัน โดยจัดทําเปนวสัยทัศน์ และค่านิยมร่วมขององค์กร (Vision and Values) หรอ
วัตถุประสงค์และหลักการ (Principles and Purposes) หรออืน ๆ ในลักษณะเดียวกัน 

2) ในการบรรลุวัตถุประสงค์หรอเปาหมายหลัก คณะกรรมการบรษัทควรกําหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ที
สามารถสร้างคุณค่าให้ทังแก่บรษัทฯ ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวมควบคู่กันไป โดยพิจารณาถึง สภาพแวดลอ้มและ
การเปลยีนแปลงปจจัยต่าง ๆ รวมทังการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม ความต้องการของลกูค้าและผู้มี
ส่วนได้เสีย และความพร้อม ความชานาญ ความสามารถในการแขง่ขันของกิจการ 

3) คณะกรรมการบรษัทควรส่งเสรมค่านิยมในการกํากับดูแลกิจการทีดี เช่น ความรับผิดชอบในผลการกระทํา 
(Accountability) ความเ ทียงธรรม ( Integrity) ความโปร่ง ใส (Transparency) ความเอาใจใ ส่ (Due 
Consideration of Social and Environmental Responsibilities) เปนต้น 

4) คณะกรรมการบรษัทควรส่งเสรมการสือสาร และเสรมสร้างให้วัตถุประสงค์และเปาหมายหลักขององค์กรสะท้อนอยู่ในการ
ตัดสินใจและการดําเนินงานของบคุลากรในทุกระดับ จนกลายเปนวัฒนธรรมองค์กร 

2.2. คณะกรรมการบรษัทพึงกํากับดูแลให้วัตถุประสงค์และเปาหมาย ตลอดจนกลยุทธ์ในระยะเวลาปานกลาง (3-5 ป) และ/หรอ
ประจําปของบรษัทฯ สอดคลอ้งกับการบรรลวัุตถุประสงค์และเปาหมายหลกัของบรษัทฯ โดยมีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยี
มาใช้อย่างเหมาะสม และปลอดภัย 
1) คณะกรรมการบรษัทพึงกํากับดูแลให้การจัดทํากลยุทธ์และแผนงานประจําปทีสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์และเปาหมายหลกั

ของบรษัทฯ โดยคํานึงถึงปจจัยแวดล้อมของบรษัทฯ ขณะนนั ตลอดจนโอกาสและความเสียงทียอมรับได้และสนับสนุนให้มี
การจัดทํา หรอทบทวนวัตถุประสงค์ เปาหมาย และกลยุทธ์สําหรับระยะปานกลาง (3-5 ป) ด้วย เพือให้มันใจว่ากลยุทธ์
และแผนงานประจําปได้คํานึงถึงผลกระทบในระยะยาวทสีามารถคาดการณ์ได้ตามสมควร 

2) ในการกําหนดกลยุทธ์และแผนงานประจําป คณะกรรมการบรษัทควรดูแลใหมี้การวเคราะหส์ภาพแวดล้อม ปจจัยและความ
เสียงต่าง ๆ ทีอาจมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทีเกียวข้องตลอดสาย value chain รวมทังปจจัยต่าง ๆ ทีอาจมีผลต่อ
การบรรลเุปาหมายหลักของบรษัทฯ โดยมีกลไกทีทําให้เข้าใจความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอย่างแท้จรง 

3) คณะกรรมการบรษัทพึงกํากับดูแลการกําหนดกลยุทธ์ โดยให้มีการส่งเสรมการสร้างนวัตกรรมและนํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างความสามารถในการแข่งขันและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย โดยยังคงตงัอยู่บน
พืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิงแวดลอ้ม 

4) คณะกรรมการบรษัทควรกําหนดเปาหมายให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและศักยภาพของบรษัทฯ โดย
คณะกรรมการบรษัทจะพิจารณากําหนดเปาหมายทังทีเปนตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน นอกจากนี คณะกรรมการบรษัทจะต้อง
ตระหนักถึงความเสียงของการตังเปาหมายทีอาจนําไปสู่การประพฤติทีผิดกฎหมาย หรอขาดจรยธรรม (Unethical 
Conduct) ควบคู่ไปด้วย 

5) คณะกรรมการบรษัทพึงกํากับดูแลให้มีการถ่ายทอดวัตถุประสงค์และเปาหมายผ่านกลยุทธ์และแผนงานให้ทัวทงัองค์กร 
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6) คณะกรรมการบรษัทพึงกํากับดูแลให้มีการจัดสรรทรัพยากรและการควบคุมการดําเนินงานทีเหมาะสมและติดตามการ
ดําเนินการตามกลยุทธ์และแผนงานประจําป โดยจัดให้มีผู้ทําหน้าทีรับผิดชอบดูแลและตดิตามผลการดําเนินงาน 

หลกัปฏบิตัทิ ี3. เสรมสร้างคณะกรรมการที มีประสิทธิผล 
แนวปฎิบตัิ 
3.1. คณะกรรมการบรษัทมีหน้าทีรับผิดชอบในการกําหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการบรษัท ทังในเรองขนาด 

องค์ประกอบ สัดส่วนกรรมการทีเปนอิสระทเีหมาะสมและจําเปนต่อการนําพาองค์กรสู่วัตถุประสงคแ์ละเปาหมายหลักทีกําหนด
ไว้ดังนี 
1) คณะกรรมการบรษัทมีหน้าทีดูแลให้คณะกรรมการบรษัทประกอบด้วยกรรมการทีมีคุณสมบัติหลากหลายทังในด้านทักษะ 

ประสบการณ์ ความสามารถ และคุณลักษณะเฉพาะด้าน ตลอดจนเพศและอายุ ทีจําเปนต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และ
เปาหมายหลักของบรษัทฯ โดยจัดทําตารางองค์ประกอบความรู้ความชํานาญของกรรมการ (Board Skill Matrix) 
เพือให้มนัใจว่า คณะกรรมการบรษัทโดยรวมมีคุณสมบัติเหมาะสม สามารถเข้าใจและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วน
ได้เสียได้ รวมทังต้องมีกรรมการทีไม่ได้เปนผู้บรหารอย่างน้อย 1 คน ทีมีประสบการณ์ในธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม และ/
หรอ ธุรกิจอืนใดทีสามารถส่งเสรมธุรกิจหลักได ้

2) คณะกรรมการควรพิจารณาจํานวนกรรมการทีเหมาะสม สามารถปฏิบัติหน้าทีได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องมีจํานวน
กรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน และไม่ควรเกิน 12 คน ทงัน ีขนึอยู่กับขนาด ประเภท และความซับซ้อนของธุรกิจ 

3) คณะกรรมการบรษัทควรมีสัดส่วนระหว่างกรรมการทีเปนผู้บรหารและกรรมการทีไม่เปนผู้บรหารทสีะท้อนอํานาจทีถ่วงดุล
กันอย่างเหมาะสม โดย 
(a)  กรรมการส่วนใหญ่ควรเปนกรรมการทีไม่เปนผู้บรหารทีสามารถให้ความเห็นเกียวกับการทํางานของฝายบรหารได้

อย่างอิสระ 
(b)  จํานวนกรรมการอิสระและคุณสมบัติของกรรมการอิสระเปนไปตามหลักเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทังมีคุณสมบัติอืน ๆ ตามทีบรษัทฯ 
กําหนด และดูแลให้กรรมการอิสระสามารถทํางานร่วมกับคณะกรรมการบรษัททังหมดได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถแสดงความเห็นได้อย่างอิสระ  

4) คณะกรรมการบรษัทควรดําเนินการเปดเผยนโยบายในการกําหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการบรษัททีมีความ
หลากหลาย และข้อมูลกรรมการ อาทิ อายุ เพศ ประวัติการศึกษา ประสบการณ์ สัดส่วนการถือหุ้น จํานวนปทีดํารง
ตําแหน่งกรรมการ และการดํารงตําแหน่งกรรมการในบรษัทจดทะเบยีนอืน ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําป /รายงาน
ประจําป และบนเว็บไซต์ของบรษัทฯ 

3.2. คณะกรรมการบรษัทควรเลือกบุคคลทีเหมาะสมเปนประธานกรรมการ และดูแลให้มันใจว่า องค์ประกอบและการดําเนินงาน
ของคณะกรรมการบรษัทเอือต่อการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจอย่างมีอิสระ 
1) ประธานกรรมการควรเปนกรรมการอิสระ  
2) ประธานกรรมการ และ กรรมการผู้จัดการมีหน้าทีความรับผิดชอบต่างกัน โดยคณะกรรมการบรษัทจะกําหนดอํานาจ

หน้าทีของประธานกรรมการ และ กรรมการผู้จัดการให้ชัดเจน และเพือไม่ให้คนใดคนหนึงมีอํานาจโดยไม่จํากัด โดย
ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการจะต้องไม่ใช่บุคคลเดียวกัน 

3) ประธานกรรมการมีบทบาทเปนผู้นําของคณะกรรมการบรษัท โดยหน้าทีของประธานกรรมการจะครอบคลุมเรอง
ดังต่อไปนี 
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(a)  การกํากับ ติดตาม และดูแลให้มันใจได้ว่า การปฏิบัติหน้าทีของคณะกรรมการบรษัทเปนไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุตามวัตถุประสงค์และเปาหมายหลักขององค์กร 

(b)  การดูแลให้มันใจว่า กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสรมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรทีมีจรยธรรม และเปนไปตาม
นโยบายการกํากับดูแลกิจการทีด ี

(c)  การกําหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบรษัท โดยหารอร่วมกับกรรมการผู้จัดการ และมีมาตรการทีดูแลให้เรอง
สําคัญได้ถูกบรรจุเปนวาระการประชุม 

(d)  การจัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอทีฝายบรหารจะเสนอเรองและมากพอทีกรรมการจะอภิปรายประเดน็สําคัญกันอยา่ง
รอบคอบโดยทัวกัน การส่งเสรมให้กรรมการมีการใช้ดุลพินิจทีรอบคอบ ให้ความเห็นได้อย่างอิสระ 

(e)  การเสรมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการทีเปนผู้บรหารและกรรมการทีไม่เปนผู้บรหาร และระหว่าง
คณะกรรมการบรษัทและฝายบรหาร 

4) ในกรณีทีประธานกรรมการ และ กรรมการผู้จัดการไม่ได้แยกจากกันอย่างชัดเจน เช่น ประธานกรรมการ และกรรมการ
ผู้จัดการเปนบุคคลเดียวกัน ประธานกรรมการไม่เปนกรรมการอิสระ ประธานกรรมการ และกรรมการผู้จัดการเปนบุคคล
ในครอบครัวเดียวกัน หรอประธานกรรมการมีส่วนร่วมในการบรหาร คณะกรรมการบรษัทควรส่งเสรมให้เกิดการถ่วงดลุ
อํานาจระหว่างคณะกรรมการบรษัทและฝายบรหาร โดยพิจารณาให ้
(a) องค์ประกอบคณะกรรมการบรษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระมากกว่ากงึหนึง หรอ 
(b) แต่งตงักรรมการอิสระคนหนงึร่วมพิจารณากําหนดวาระการประชมุคณะกรรมการบรษัท 

5) คณะกรรมการบรษัทจะกําหนดนโยบายให้กรรมการอิสระมีการดํารงตําแหน่งต่อเนืองไม่เกิน 9 ป นับจากวันทีได้รับการ
แต่งตังให้ดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระครังแรก ในกรณีทีจะแต่งตังกรรมการอิสระนันให้ดํารงตําแหน่งต่อไป 
คณะกรรมการบรษัทจะพิจารณาอย่างสมเหตุสมผลถึงความจําเปนดังกล่าว 

6) เพือให้เรองสําคัญได้รับการพิจารณาในรายละเอียดอย่างรอบคอบ คณะกรรมการบรษัทจะพิจารณาแต่งตงัคณะกรรมการ
ชุดย่อย เพือพิจารณาประเด็นเฉพาะเรอง กลันกรองข้อมูล และเสนอแนวทางพิจารณาก่อนเสนอให้คณะกรรมการบรษทั
เห็นชอบต่อไป ทังน ีประธานประธานคณะกรรมการชดุย่อยควรเปนกรรมการอิสระ 

7) คณะกรรมการบรษัทควรดูแลให้มีการเปดเผยบทบาทและหน้าทีของคณะกรรมการบรษัท และคณะกรรมการชุดย่อย 
จํานวนครังของการประชุม และจํานวนครังทีกรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมในปทีผ่านมา และรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด 

3.3. คณะกรรมการควรกํากับดูแลให้การสรรหาและคัดเลือกกรรมการมีกระบวนการทีโปร่งใสและชดัเจน เพือให้ได้คณะกรรมการที
มีคุณสมบัติสอดคล้องกับองค์ประกอบทีกําหนดไว้ 
1) คณะกรรมการควรจัดตังคณะกรรมการสรรหา ซงึสมาชิกส่วนใหญ่และประธานควรเปนกรรมการอิสระ 
2) คณะกรรมการสรรหาควรจัดให้มีการประชุม เพือพิจารณาหลักเกณฑ์และวธีการสรรหาบุคคลเพือให้ได้กรรมการทีมี

คุณสมบัติทจีะทําให้คณะกรรมการมีองค์ประกอบความรู้ความชํานาญทีเหมาะสม รวมทังมีการพิจารณาประวัติของบุคคล
ดังกล่าว และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการ ก่อนจะนําเสนอทีประชุมผู้ถือหุ้นให้เปนผู้แต่งตงักรรมการ นอกจากนี ผู้ถือ
หุ้นควรได้รับขอ้มูลอย่างเพียงพอเกียวกับบุคคลทีได้รับการเสนอชอืเพือประกอบการตัดสินใจ 

3) คณะกรรมการสรรหาควรทบทวนหลกัเกณฑ์และวธีการสรรหากรรมการ เพือเสนอแนะต่อคณะกรรมการก่อนทีจะมีการสรร
หากรรมการทีครบวาระ และในกรณีทีคณะกรรมการสรรหาเสนอชือกรรมการรายเดิม ควรคํานึงถึง ผลการปฏิบัติหน้าที
ของกรรมการรายดังกล่าวประกอบด้วย 
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4) ในกรณีทีคณะกรรมการได้แต่งตังบุคคลใดให้เปนทีปรกษาของคณะกรรมการสรรหา ควรมีการเปดเผยข้อมูลของ ที
ปรกษานันไว้ในรายงานประจําป รวมทังความเปนอิสระ หรอไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

3.4. ในการเสนอค่าตอบแทนกรรมการให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ คณะกรรมการควรพิจารณาให้โครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนมี
ความเหมาะสมกับความรับผิดชอบและจูงใจให้คณะกรรมการบรษัทนําพาองค์กรให้ดําเนินงานตามเปาหมาย ทังระยะสันและ
ระยะยาว  
1) คณะกรรมการควรจัดตังคณะกรรมการพจิารณาค่าตอบแทน ซงึสมาชิกส่วนใหญ่และประธานควรเปนกรรมการอิสระ เพอื

ทําหน้าทีพิจารณานโยบายและหลักเกณฑ์ในการกําหนดค่าตอบแทน 
2) ค่าตอบแทนของกรรมการควรสอดคล้องกับกลยุทธ์และเปาหมายระยะยาวของบรษัท ประสบการณ์ ภาระหน้าทีขอบเขต

ของบทบาทและความรับผิดชอบ (accountability and responsibility) รวมถึงประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับจาก
กรรมการแต่ละคน กรรมการทีได้รับมอบหมายหน้าทีและความรับผิดชอบเพิมขึน เช่น เปนสมาชิกของคณะกรรมการชุด
ย่อยควรได้รับค่าตอบแทนเพิมทเีหมาะสมด้วย ทังน ีอยู่ในลักษณะทเีปรยบเทียบได้กับระดับทีปฏิบัติอยู่ในอุตสาหกรรม 

3) ผู้ถือหุ้นต้องเปนผู้อนุมัติโครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนกรรมการ ทังรูปแบบทีเปนตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน โดย
คณะกรรมการควรพิจารณาค่าตอบแทนแต่ละรูปแบบให้มีความเหมาะสม ทังค่าตอบแทนในอัตราคงที (เช่นค่าตอบแทน
ประจํา เบียประชุม) และค่าตอบแทนตามผลดําเนินงานของบรษัท (เช่น โบนัส บําเหน็จ) โดยควรเชือมโยงกับมูลค่าที
บรษัทสร้างให้กับผู้ถือหุ้น แต่ไม่ควรอยู่ในระดับทีสูงเกินไปจนทําให้เกิดการมุ่งเน้นแต่ผลประกอบการระยะสัน 

4) คณะกรรมการควรเปดเผยนโยบายและหลักเกณฑ์การกําหนดค่าตอบแทนกรรมการทีสะท้อนถึงภาระหน้าทีและความ
รับผิดชอบของแต่ละคน รวมทังรูปแบบและจํานวนของค่าตอบแทนด้วย ทังนี จํานวนเงินค่าตอบแทนทีเปดเผย ควร
รวมถึงค่าตอบแทนทีกรรมการแต่ละท่านได้รับจากการเปนกรรมการของบรษัทย่อยด้วย 

5) ในกรณีทีคณะกรรมการได้แต่งตังบุคคลใดให้เปนทีปรกษาของคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน ควรมีการเปดเผย 
ข้อมูลของทีปรกษานันไว้ในรายงานประจําป รวมทังความเปนอิสระ หรอไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

3.5. คณะกรรมการบรษัทมีหน้าทีกํากับดูแลให้กรรมการทุกคนมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าทแีละจัดสรรเวลาอย่างเพียงพอ 
1) คณะกรรมการบรษัทควรดูแลให้มนัใจว่า มีกลไกสนับสนุนให้กรรมการเข้าใจบทบาทหน้าทีของตน 
2) คณะกรรมการควรกําหนดหลักเกณฑ์ในการดํารงตําแหน่งในบรษทัอืนของกรรมการ โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพการทา

งานของกรรมการทีดําารงตําแหน่งหลายบรษัท และเพือให้มันใจว่ากรรมการสามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบัติหน้าทีใน
บรษัทได้อย่างเพียงพอ ทังนีบรษัทกําหนดการดํารงตําแหน่งกรรมการรวมแล้วต้องไม่เกิน 5 บรษัทจดทะเบียน เนอืงจาก
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติหน้าทใีนฐานะกรรมการบรษัทอาจลดลง หากจํานวนบรษัททกีรรมการไปดํารงตําแหน่งมีมาก
เกินไป  

3) คณะกรรมการบรษัทควรจัดให้มีระบบการรายงานการดํารงตําแหน่งอืนของกรรมการ และเปดเผยให้เปนทรีับทราบ 
4) ในกรณีทีกรรมการดํารงตําแหน่งกรรมการหรอผู้บรหาร หรอมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรงหรอโดยอ้อมในกิจการอืนทมีีความ

ขัดแย้ง หรอสามารถใช้โอกาสหรอข้อมูลของบรษัทฯ เพือประโยชน์ของตน คณะกรรมการบรษัทต้องดูแลให้มันใจว่า 
บรษัทฯ มีมาตรการปองกันอย่างเพียงพอและมีการแจ้งให้ผู้ถือหุ้นรับทราบตามความเหมาะสม 

5) คณะกรรมการบรษัทควรอุทิศเวลา ทุ่มเท และให้ความสนใจกับการดําเนินงานของบรษัทฯ อย่างเต็มทีและพร้อมทีจะเขา้
ร่วมประชุมอย่างสมําเสมอ กรรมการแต่ละคนจะต้องเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยเดือนละหนึงครัง หรอตามความจําเปน แต่
ควรเขา้ร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของจํานวนการประชุมคณะกรรมการบรษัททงัหมดทีได้จัดให้มีขนึในรอบป 

6) กรรมการทีอาจจะมีความเกียวข้องหรอมีส่วนได้เสียในวาระการประชมุใดจะต้องงดออกเสียง งดให้ความเห็น และไม่เข้าร่วม
ประชุมในวาระนนั ๆ 
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3.6. คณะกรรมการควรกํากับดูแลให้มีกรอบและกลไกในการกํากับดูแลนโยบายและการดําเนินงานของบรษัทย่อยและกิจการอืนที
บรษัทไปลงทุนอย่างมีนัยสําคัญ ในระดับทีเหมาะสมกับกิจการแต่ละแห่ง รวมทังบรษัทย่อยและกิจการอืนทีบรษทัไปลงทุนมี
ความเข้าใจถูกต้องตรงกันด้วย 
1) คณะกรรมการควรพจิารณากําหนดนโยบายการกํากับดูแลบรษัทย่อย ซึงรวมถึง 

(a) ระดับการแต่งตังบุคคลไปเปนกรมการ ผู้บรหาร หรอผู้มีอํานาจควบคุมในบรษัทย่อย โดยให้กําหนดเปนลายลักษณ์
อักษร ซึงโดยทวัไปควรให้คณะกรรมกรเปนผู้แต่งตงั เว้นแต่บรษัทดังกล่าวเปนบรษัทขนาดเลก็ทีเปน operating 
ams ของกิจการ คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการผู้จัดการใหญ่เปนผู้แต่งตงัก็ได ้

(b) กําหนดขอบเขตหน้าทีและความรับผิดชอบของบุคคลทีเปนตัวแทนของบรษัทตามข้อ (1) และให้ตัวแทนของบรษทั
ดูแลให้การปฏิบัติเปนไปตามนโยบายของบรษัทย่อย และในกรณีทีบรษัทย่อยมีผู้ร่วมลงทุนอืนคณะกรรมการควร
กําหนดนโยบายให้ตัวแทนทําหน้าทีอย่างดีทีสุดเพือผลประโยชน์ของบรษัทย่อย และให้สอดคล้องกับนโยบายของ
บรษัทแม่ 

(c) ระบบการควบคุมภายในของบรษัทย่อยทีเหมาะสมและรัดกุมเพียงพอ และการทํารายการต่างๆ เปนไปอย่างถูกต้อง
ตามกฎหมาย และหลกัเกณฑ์ทีเกียวข้อง 

(d) การเปดเผยข้อมูลฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน การทํารายการกับบุคคลทีเกียวโยงกัน การได้มาหรอจําหนา่ย
ไปซึงทรัพย์สิน การทํารายการอืนทสํีาคัญ การเพิมทุน การลดทุน การเลิกบรษัทย่อย เปนต้น 

2) หากเปนการเข้าร่วมลงทุนในกิจการอืนอย่างมีนัยสําคัญ เช่น มีสัดสวนการถือหุ้นทีมีสิทธิออกเสียงตังแต่ร้อยละ 20 แต่ไม่
เกินร้อยละ 50 และจํานวนงินลงทุนหรออาจต้องลงทุนเพิมเติมมีนัยสําคัญต่อบรษัท ในกรณีทีจําเปนคณะกรรมการควร
ดูแลให้มีการจัดทํา shareholders' agreement หรอข้อตกลงอืน เพือให้เกิดความชัดเจนเกียวกับอํานาจในการบรหาร
จัดการและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรองสําคัญ การติดตามผลการดําเนินงาน เพือสามารถใช้เปนข้อมูลในการ
จัดทํางบการเงินของบรษัทได้ตามมาตรฐานและกําหนดเวลา 

3.7. คณะกรรมการควรจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าทีประจําปของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อยและกรรมการ
รายบุคคล โดยผลประเมินควรถูกนําไปใช้สําหรับการพัฒนาการปฏิบัติหน้าทตี่อไปด้วย 
1) คณะกรรมการบรษัทควรจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบรษัท คณะกรรมการชุดย่อย และ

กรรมการรายบุคคลเปนอย่างน้อยปละ 1 ครังเพือเปนกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าทีของคณะกรรมการบรษัท 
คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการรายบุคคล รวมถึงพิจารณา ทบทวน วเคราะห์ผลการดําเนินงาน และนํามาพัฒนา 
ปรับปรุงการทํางานต่อโดยควรกําหนดบรรทัดฐานทจีะใช้เปรยบเทียบกับผลปฏิบตังิานอย่างมีหลกัเกณฑ์ 

2) การประเมินผลดังกล่าวแบง่เปน 
(1) การประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการบรษัททงัคณะ 
(2) การประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการรายบคุคล (ประเมินตนเอง) 
(3) การประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการชดุย่อย 

3) การประเมินผลดังกล่าวจะต้องรายงานให้คณะกรรมการบรษัทรับทราบ รวมถึงเปดเผยหลักเกณฑ์ ขันตอน และผลการ
ประเมินในภาพรวมไว้ในรายงานประจําป 

4) คณะกรรมการบรษัทอาจพิจารณาจัดให้มีทีปรกษาภายนอกมาช่วยในการกําหนดแนวทาง และเสนอแนะประเด็นการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบรษัทอย่างน้อยทุกๆ 3 ป และเปดเผยการดําเนินการดังกล่าวไว้ในแบบ
แสดงรายการข้อมูลประจําป/รายงานประจําป 
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5) ผลการประเมินของคณะกรรมการบรษัทจะถูกนําไปใช้ประกอบการพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบ
คณะกรรมการบรษัท 

3.8. คณะกรรมการบรษัทควรกํากับดูแลให้คณะกรรมการบรษัทและกรรมการแต่ละคนมีความรู้ความเข้าใจเกียวกับบทบาทหน้าที 
ลักษณะการประกอบธุรกิจ กฎหมายทีเกียวข้องกับการประกอบธุรกิจ ตลอดจนนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการกํากับดแูล
กิจการทีดีของ บรษัทฯ อีกทังสนับสนุนให้กรรมการทุกคนได้รับการเสรมสร้างทักษะและความรู้สําหรับการปฏิบัติหน้าที
กรรมการอย่างสมาํเสมอ 
1) คณะกรรมการบรษัทควรดูแลให้มันใจว่า บุคคลทีได้รับแต่งตังเปนกรรมการใหม่จะได้รับการแนะนําและมีข้อมูลทีเปน

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที ซงึรวมถึงความเข้าใจในวัตถุประสงค์ เปาหมายหลัก วสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร 
ตลอดจนลักษณะธรุกิจและแนวทางการดําเนินธุรกิจของบรษัท 

2) คณะกรรมการบรษัทควรดูแลให้กรรมการได้รับการอบรมและพัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติหน้าที
กรรมการ ทังในลกัษณะธุรกิจของบรษัทฯ หลกัการกํากับดูแลกิจการทีดี และหลักสูตรอืน ๆ ทเีปนประโยชน์ตอ่การปฏิบัติ
หน้าที โดยบรษัทฯ ส่งเสรมให้กรรมการพิจารณาเข้ารับการอบรมกับสมาคมส่งเสรมสถาบันกรรมการบรษัทไทย และ
สถาบันอืน ๆ ในหลักสูตรทีเกียวข้องอย่างต่อเนืองตลอดป นอกจากนี บรษัทฯ จะสนับสนุนการจัดอบรมภายใน (In-
housing Briefing) โดยการเชิญผู้เชยีวชาญ ทีปรกษา เพือนําเสนอข้อมูลทีเปนประโยชน์สําหรับธุรกิจอย่างสมําเสมอ 

3) คณะกรรมการบรษัทควรทําความเข้าใจเกียวกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ มาตรฐาน ความเสียง และสภาพแวดลอ้มทีเกียวขอ้ง
กับการประกอบธุรกิจ รวมทังได้รับทราบข้อมูลทีเปนปจจุบนัอย่างสมําเสมอ 

4) คณะกรรมการบรษัทควรเปดเผยข้อมูลการฝกอบรมและพัฒนาความรู้อย่างตอ่เนอืงของคณะกรรมการบรษัทในแบบแสดง
รายการข้อมูลประจําป/รายงานประจําป 

3.9. คณะกรรมการบรษัทควรดูแลให้มันใจว่า การดําเนินงานของคณะกรรมการบรษัทเปนไปด้วยความเรยบร้อย สามารถเข้าถงึ
ข้อมูลทีจําเปน และเลขานุการบรษัทมีความรู้และประสบการณ์ทีจําเปนและเหมาะสมต่อการสนับสนุนการดําเนินงานของ
คณะกรรมการบรษัท 
1) คณะกรรมการบรษัทควรจัดให้มีกําหนดการประชุมและวาระการประชุมคณะกรรมการบรษัทเปนการล่วงหน้าเพือให้

กรรมการสามารถจัดเวลาและเข้าร่วมประชมุได้ 
2) จํานวนครังของการประชุมคณะกรรมการบรษัทควรพิจารณาให้เหมาะสมกับภาระหน้าทีและความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการบรษัทและลักษณะการดําเนินธุรกิจของบรษัทแต่ไม่น้อยกว่า 6 ครังต่อป ในกรณีทีคณะกรรมการบรษทั
ไม่ได้มีการประชุมทุกเดือน คณะกรรมการบรษัทควรกําหนดให้ฝายบรหารรายงานผลการดําเนินงานให้คณะกรรมการ
บรษัททราบในเดือนทไีม่ได้มีการประชุม เพือให้คณะกรรมการบรษัทสามารถกํากับควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานของฝาย
บรหารได้อย่างต่อเนอืงและทันการณ์ 

3) คณะกรรมการบรษัทควรดูแลให้มีกลไกให้กรรมการแต่ละคน รวมทังฝายบรหารมีอิสระทีจะเสนอเรองทีเปนประโยชน์ต่อ
บรษัทฯ เข้าสู่วาระการประชมุ 

4) เอกสารประกอบการประชุมควรจัดส่งให้แก่กรรมการเปนการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนวันประชุม เว้นแต่ในกรณี
จําเปนเร่งด่วนเพือรักษาสิทธิหรอประโยชน์ของบรษัทฯ จะแจ้งการนัดประชุมโดยวธีอืนและกําหนดวันประชุมใหเ้ร็วกว่านัน
ก็ได ้ทังนเีอกสารประกอบการประชุมควรส่งให้แก่กรรมการเปนการลว่งหน้าอย่างน้อย 5 วันทําการก่อนวันประชมุ 

5) คณะกรรมการบรษัทจะสนับสนุนให้กรรมการผู้จัดการเชิญผู้บรหารระดับสูงเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบรษัทเพือให้
สารสนเทศรายละเอียดเพิมเติมในฐานะทีเกียวข้องกับปญหาโดยตรง และเพือให้มีโอกาสรู้จักผู้บรหารระดับสูงสําหรับใช้
ประกอบการพิจารณาแผนการสืบทอดตําแหน่ง 
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6) คณะกรรมการบรษัทควรเข้าถึงสารสนเทศทีจําเปนเพิมเติมได้จากกรรมการผู้จัดการ เลขานุการบรษัท หรอผู้บรหารอืนที
ได้รับมอบหมายภายในขอบเขตนโยบายทีกําหนด และในกรณีทีจําเปน คณะกรรมการบรษัทอาจจัดใหม้ีความเหน็อิสระจาก
ทีปรกษาหรอผู้ประกอบวชาชีพภายนอก โดยถือเปนค่าใช้จ่ายของบรษัทฯ 

7) กรรมการอิสระควรจัดให้มีการประชุมร่วมกันของกรรมการอิสระอย่างน้อยปละ 1 ครัง พร้อมทังรายงานรับรองความเปน
อิสระของตนเมือได้รับการแต่งตัง และเปนประจําทุกป เพือเปดเผยในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําป/รายงานประจําป
ของบรษัทฯ 

8) คณะกรรมการบรษัทมีนโยบายให้กรรมการทีไม่เปนผู้บรหารมีโอกาสทจีะประชมุระหว่างกันเองตามความจําเปน อยา่งน้อย
ปละ 1 ครัง เพืออภิปรายปญหาต่าง ๆ เกียวกับการจัดการทีอยู่ในความสนใจ โดยไม่มีฝายบรหารร่วมด้วย โดยแจ้งให้
กรรมการผู้จัดการทราบถึงผลการประชุมด้วย 

9) ในการพิจารณาลงมติในทีประชุมคณะกรรมการบรษัท จํานวนองค์ประชุมขันตาํจะต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 
ของจํานวนกรรมการทังหมด 

10) คณะกรรมการบรษัทต้องแต่งตังเลขานุการบรษัทเพือปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์เพือทํา
หน้าทีจัดเก็บเอกสารรายงานการประชุม และจัดเก็บและส่งสําเนารายงานการมีส่วนได้เสีย รายงานการถือและเปลยีนแปลง
การถือหลักทรัพย์ต่อประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบภายใน 7 วัน และการอืนทีคณะกรรมการกํากับ
ตลาดทุนกําหนดในนามของคณะกรรมการตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เมือมีการแต่งตังแล้ว ให้
ประธานกรรมการแจ้งรายชอืไปยงัสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ภายใน 14 วัน 

11) คณะกรรมการบรษัทควรกําหนดคุณสมบัติและประสบการณ์ของเลขานุการบรษัททีเหมาะสมทีจะปฏิบัติหน้าทีในการให้
คําแนะนําเกียวกับด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ทีคณะกรรมการบรษัทจะต้องทราบ ดแูลการจัดการเอกสารการ
ประชุมคณะกรรมการบรษัท เอกสารสําคัญต่าง ๆ และกิจกรรมของคณะกรรมการบรษัท รวมทังประสานงานให้มีการ
ปฏิบัติตามมติคณะกรรมการบรษัท นอกจากน ีคณะกรรมการบรษัทจะเปดเผยคุณสมบัติและประสบการณ์ของเลขานุการ
บรษัทในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําป/รายงานประจําป และบนเว็บไซต์ของบรษัทฯ 

12) การจดบันทึกการประชุมคณะกรรมการบรษัทจะต้องมีความชัดเจนทังผลการประชุม และความเห็นของคณะกรรมการ
บรษัทเพือใช้อ้างอิง 

13)เลขานุการบรษัทจะฝกอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเนืองทีจะเปนประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าทีและในกรณีทีมีหลกัสูตร
รับรอง (Certified Program) เลขานุการบรษัทจะเข้ารับการอบรมหลักสูตรดังกล่าวด้วย 

หลกัปฏบิตัทิ ี4. สรรหาและพัฒนาผู้บรหารระดับสูงและการบรหารบุคลากร 
แนวปฎิบตัิ 
4.1. คณะกรรมการบรษัทควรดําเนินการให้มันใจว่ามีการสรรหาและพัฒนากรรมการผู้จัดการและผู้บรหารระดับสูง ให้มีความรู้ 

ทักษะ ประสบการณ์ และคุณลกัษณะทจีําเปนต่อการขับเคลอืนองค์กรไปสู่เปาหมาย 
1) คณะกรรมการบรษัทควรพิจารณาหรอมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนพิจารณาหลักเกณฑ์และ

วธีการสรรหาบุคคลทีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพือดํารงตําแหน่งกรรมการผู้จัดการ 
2) เพือให้การดําเนินธุรกิจเปนไปอย่างต่อเนือง คณะกรรมการบรษัทควรกํากับดูแลให้มีแผนสืบทอดตําแหน่ง (Succession 

Plan) เพือเปนการเตรยมสืบทอดตําแหน่งกรรมการผู้จัดการและกรรมการผู้จัดการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนสบื
ทอดตําแหน่งต่อคณะกรรมการบรษัทเพือทราบอย่างน้อยปละหนงึ (1) ครัง 

3) ทังนี บรษัทฯ ต้องมีการเตรยมความพร้อมด้านบุคลากรเพือวางแผนการสืบทอดโดยเฉพาะในตําแหน่งผู้บรหาร โดย
กําหนดนโยบาย/แนวทางการบรหารและพัฒนาผู้บรหาร รวมทังการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล เพือให้มีความพร้อมขนึ
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ดํารงตําแหน่งทีสูงขึนเมือมีตําแหน่งว่างลง ได้แก่ ตําแหน่งกรรมการผู้จัดการ ตําแหน่งรองกรรมการผู้จัดการหรอ
เทียบเท่า ตาํแหน่งผู้อํานวยการสายงานหรอเทียบเท่า 

4) คณะกรรมการบรษัทควรส่งเสรมและสนับสนุนใหก้รรมการผู้จัดการและผู้บรหารระดับสูงได้รับการอบรมและพัฒนา เพือ
เพิมพูนความรู้และประสบการณ์ทเีปนประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

5) หลักการในการไปดํารงตําแหน่งกรรมการ ทีปรกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ หรอดํารงตําแหน่งใด ๆ ใน  บรษัทฯ หน่วยงาน หรอ
นิติบุคคลอืน ๆ ของผู้บรหาร มีดังน ี

(a) ในกรณีผู้บรหารสูงสุดของบรษัทได้รับการแต่งตังจากหน่วยราชการ รัฐวสาหกิจ หน่วยงานอืนของรัฐ องค์กร
อิสระ หรอสถาบันการศึกษาภาครัฐให้ดํารงตําแหน่งกรรมการ อนุกรรมการ คณะทํางาน ผู้เชียวชาญ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ทีปรกษา หรอตําแหน่งใด ๆ นอกเหนือจากการปฏิบัติงานในกิจการของบรษัทฯ ให้ผู้บรหารสูงสุด
เสนอเรองต่อคณะกรรมการบรษัทฯ เพือทราบและให้ข้อคิดเห็น ก่อนทีจะได้รับแต่งตงัให้ดํารงตําแหน่งดังกล่าว 

(b) ในกรณีผู้บรหารสูงสุดของบรษัทจะไปดํารงตําแหน่งกรรมการ อนุกรรมการ คณะทํางาน ผู้ เชียวชาญ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ทีปรกษา หรอตําแหน่งใด ๆ ในบรษัทฯ หรอนิติบุคคลอืนนอกเหนือจากทีกําหนดไว้ตามข้อ a และ
มิใช่การปฏิบัติงานในกิจการของบรษัท ให้ผู้บรหารสูงสุดขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการบรษัทฯ ก่อนตอบรับ
การไปดํารงตําแหน่งดังกล่าว 

(c) สําหรับผู้บรหารและพนักงานทีมิใช่ผู้บรหารสูงสุดของบรษัทหากเข้าข่ายตามข้อ a และข้อ b ดังกล่าวข้างต้น ให้
เสนอเรองเพือทราบหรอขอความเห็นชอบแล้วแต่กรณีต่อผู้บรหารสูงสุดของบรษัท ก่อนการตอบรับการไปดํารง
ตําแหน่งดังกล่าว 

4.2. คณะกรรมการบรษัทโดยคําแนะนําของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนควรกํากับดูแลให้มีการกําหนด
โครงสร้างค่าตอบแทนและการประเมินผลทีเหมาะสม 
1) คณะกรรมการบรษัทควรกําหนดโครงสร้างค่าตอบแทนทีเปนเครองจูงใจให้ผู้บรหารและพนักงานทุกระดับปฏิบัติงานให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเปาหมายหลักขององค์กรและสอดคล้องกับผลประโยชน์ของบรษัทฯ ในระยะยาว ซึง
รวมถึง 
(a) การพิจารณาความเหมาะสมของสัดส่วนคา่ตอบแทนทเีปนเงินเดือน ผลการดําเนินงานระยะสัน เชน่ โบนัส และผล

การดําเนินงานระยะยาว เช่น Employee Stock Ownership Plan 
(b) การกําหนดนโยบายเกียวกับการจ่ายค่าตอบแทน ควรคํานึงถึงปจจัย เช่น ระดับค่าตอบแทนสูงกว่าหรอเท่ากับ

ระดับอุตสาหกรรมโดยประมาณ ผลการดําเนินงานของกิจการ 
(c) การกําหนดนโยบายเกียวกับเกณฑ์การประเมินผล และการสือสารให้เปนทรีับทราบ 

2) คณะกรรมการบรษัททีไม่รวมกรรมการทีเปนผู้บรหารควรมีบทบาทเกียวกับค่าตอบแทนและการประเมินผลงาน
กรรมการผู้จัดการอย่างน้อยในเรองดังต่อไปนี 
(a) เห็นชอบหลักเกณฑ์การประเมินผลงานกรรมการผู้จัดการโดยเกณฑ์การประเมินผลงานควรจูงใจให้กรรมการ

ผู้จัดการบรหารกิจการให้เปนไปตามวัตถุประสงค์ เปาหมายหลัก กลยุทธ์ และสอดคล้องกับผลประโยชน์ของ
กิจการในระยะยาว โดยสือสารให้กรรมการผู้จัดการทราบเกณฑ์การประเมินเปนการลว่งหน้า 

(b) ประเมินผลงานกรรมการผู้จัดการเปนประจําทุกปหรออาจมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทนเปนผู้ประเมิน และประธานกรรมการเปนผู้สือสารผลการพิจารณา รวมทังประเด็นเพือการพัฒนาให้
กรรมการผู้จัดการทราบ 
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(c) อนุมัติค่าตอบแทนประจําปของกรรมการผู้จัดการและควรพิจารณาผลประเมินการปฏิบัติหน้าทีของกรรมการ
ผู้จัดการและปจจัยอืน ๆ ประกอบด้วย 

3) คณะกรรมการบรษัทควรพิจารณาเห็นชอบหลักเกณฑ์และปจจัยในการประเมินผลงาน ตลอดจนอนุมัติโครงสร้าง
ค่าตอบแทนของผู้บรหารระดับสูง และติดตามให้กรรมการผู้จัดการประเมินผู้บรหารระดับสูงให้สอดคล้องกับหลักการ
ประเมินดังกล่าว 

4) คณะกรรมการบรษัทควรกํากับดูแลให้มีการกําหนดหลกัเกณฑ์และปจจัยในการประเมินผลงานสําหรับทังองค์กร 

4.3. คณะกรรมการควรทําความเข้าใจโครงสร้างและความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้นทีอาจมีผลกระทบต่อการบรหารและการดําเนินงาน
ของบรษัทฯ 
1) คณะกรรมการบรษัทควรทําความเข้าใจโครงสร้างและความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้น ซงึอาจอยู่ในรูปแบบของข้อตกลงผู้ถือหุ้น 

หรอนโยบายของกลุ่มบรษัทแม่ ซงึมีผลต่ออํานาจในการควบคุมการบรหารจัดการบรษัทฯ 
2) คณะกรรมการบรษัทควรดูแลไม่ให้ข้อตกลงตามข้อ 3.1 เปนอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าทีของคณะกรรมการบรษัท เช่น 

การมีบุคคลทเีหมาะสมมาสืบทอดตําแหน่ง 
3) คณะกรรมการบรษัทควรดูแลให้มีการเปดเผยข้อมูลตามข้อตกลงต่าง ๆ ทมีีผลกระทบต่อการควบคุมบรษัทฯ 

4.4. คณะกรรมการบรษัทควรติดตามดูแลการบรหารและพัฒนาบคุลากรให้มีจํานวน ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และแรงจูงใจที
เหมาะสม 
1) คณะกรรมการบรษัทพึงดูแลให้มีการบรหารทรัพยากรบคุคลทีสอดคลอ้งกับทิศทางและกลยุทธ์ขององค์กร พนักงานในทกุ

ระดับมีความรู้ ความสามารถ แรงจูงใจทีเหมาะสม และได้รับการปฏิบัติอย่างเปนธรรมเพอืรักษาบุคลากรทมีีความสามารถ
ขององค์กรไว้ 

2) คณะกรรมการบรษัทพึงดูแลใหมี้การจดัตงักองทุนสํารองเลยีงชีพหรอกลไกอืนเพือดูแลให้พนักงานมีการออมอยา่งเพียงพอ
สําหรับรองรับการเกษียณ รวมทังสนับสนุนให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการบรหารจัดการเงิน การเลือกนโยบาย
การลงทุนทีสอดคลอ้งกับช่วงอายุ ระดับความเสียง 

หลกัปฏบิตัทิ ี5. ส่งเสรมนวัตกรรมและประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ  
แนวปฏิบตัิ 
5.1. คณะกรรมการบรษัทให้ความสําคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมทีก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้าง

คุณประโยชน์ต่อลูกค้าหรอผู้ทเีกียวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิงแวดลอ้ม 
1) คณะกรรมการบรษัทควรให้ความสําคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรทีส่งเสรมให้เกิดนวัตกรรม และดูแลให้ฝายบรหาร

นําไปเปนส่วนหนงึในการทบทวนกลยุทธ์ การวางแผนพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานและการติดตามผลการดําเนินงาน 
2) คณะกรรมการบรษัทควรส่งเสรมการดําเนินการเพอืเพิมคุณค่าให้บรษัทฯ ตามสภาพปจจัยแวดล้อมทีเปลยีนแปลงอยู่เสมอ 

ซึงอาจครอบคลุมการกําหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) วธีคิดมุมมองในการออกแบบและพัฒนาสินค้าและ
บรการ การวจัย การปรับปรุงกระบวนการผลติและกระบวนการทํางาน รวมทังการร่วมมือกับคู่ค้า 
ทังนี การดําเนินการข้างต้นควรมีลักษณะเปนไปเพือการสร้างประโยชน์ร่วมกันทังแก่บรษัทฯ ลูกค้า คู่ค้า สังคม และ
สิงแวดลอ้ม และไม่สนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมทีไม่เหมาะสม กิจกรรมทีผิดกฎหมายหรอขาดจรยธรรม 

5.2. คณะกรรมการบรษัทควรติดตามดูแลใหฝ้ายบรหารประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิงแวดล้อม และสะท้อน
อยู่ในแผนดําเนินการ (Operational Plan) เพือให้มันใจได้ว่า ทุกฝายขององค์กรได้ดําเนินการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
เปาหมายหลัก และแผนกลยุทธ์ (Strategies)ของบรษัทฯ 
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1) คณะกรรมการบรษัทควรดูแลให้มีกลไกทีทําให้มันใจว่า บรษัทฯ ประกอบธุรกิจอย่างมีจรยธรรม มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิงแวดล้อม ไม่ละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย เพือเปนแนวทางให้ทุกส่วนในองค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ 
เปาหมายหลักทีเปนไปด้วยความยังยืน โดยจดัทํานโยบายและจรรยาบรรณทางธุรกิจให้ครอบคลมุเรองดังต่อไปนี 
(a) ความรับผิดชอบต่อพนักงานและลูกจ้าง โดยปฏิบัติให้เปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานทีเกียวข้อง และปฏิบัติตอ่

พนักงานและลูกจ้างอย่างเปนธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน ได้แก่ การกําหนดค่าตอบแทนและค่าผลประโยชน์อืน ๆ 
ทีเปนธรรมและเหมาะสมกับศักยภาพเพือกระตุ้นให้บุคลากรของบรษัทฯ มีแรงจูงใจในการทํางาน การจัดสวัสดกิารที
ไม่น้อยกว่าทีกฎหมายกําหนดหรอมากกว่าตามความเหมาะสม การดูแลสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการ
ทํางาน มีแผนชดเชยทีดี หากมีเหตุให้บุคลากรของบรษัทฯ ต้องยุติการทํางานด้วยสาเหตุใดก็ตาม การอบรมให้
ความรู้ พัฒนาศักยภาพและส่งเสรมความก้าวหน้า รวมถึงเปดโอกาสให้พนักงานมีโอกาสพัฒนาทักษะการทํางานใน
ด้านอืน ๆ 

(b) ความรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยปฏิบัติให้เปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานทีเกียวข้อง และคํานึงถึงสุขภาพ ความ
ปลอดภัย ความเปนธรรม การเก็บรักษาข้อมูลลูกค้า การบรการหลังการขายตลอดช่วงอายุสินค้าและบรการ การ
ติดตามวัดผลความพึงพอใจของลูกค้าเพือการพัฒนาปรับปรุงสินค้าและบรการ 
รวมทงัการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการส่งเสรมการขายต้องกระทําอย่างมีความรับผิดชอบ ไม่ทําให้เกิดความเขา้ใจ
ผิด หรอใช้ประโยชน์จากความเข้าใจผิดของลกูค้า 

(c) ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า โดยมีกระบวนการจัดซือจัดจ้างและเงือนไขสัญญาหรอข้อตกลงทีเปนธรรม การช่วยให้
ความรู้ พัฒนาศักยภาพและยกระดับความสามารถในการผลิตและให้บรการให้ได้มาตรฐาน ชีแจงและดูแลให้ คู่คา้
เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงานตนเองอย่างเปนธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและสิงแวดล้อม รวมถึงติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลคู่ค้าเพือพัฒนาการประกอบธุรกิจระหว่างกันอย่างยงัยืน 

(d) ความรับผิดชอบต่อชุมชน โดยนําความรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจมาพัฒนาโครงการทีสามารถสร้างเสรมประโยชน์
ต่อชุมชนได้อย่างเปนรูปธรรม มีการติดตามและวัดผลความคืบหน้าและความสําเร็จในระยะยาว 

(e) ความรับผิดชอบต่อสิงแวดล้อม โดยปองกัน ลด จัดการ และดูแลให้มันใจว่าบรษัทฯ จะไม่สร้างหรอก่อให้เกิด
ผลกระทบในทางลบต่อสิงแวดล้อม ซึงครอบคลุมการใช้วัตถุดิบ การใช้พลังงาน การใช้นํา การใชท้รัพยากร
หมุนเวยน การดูแลและฟนฟูความหลากหลายทางชีวภาพทีได้รับผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ การปลดปล่อย
และจัดการของเสียทเีกิดจากการประกอบธุรกิจ การปล่อยก๊าซเรอนกระจก เปนต้น 

(f) การแข่งขันอย่างเปนธรรม โดยการประกอบธุรกิจอย่างเปดเผยโปร่งใสและไม่สร้างความได้เปรยบทางการแข่งขัน
อย่างไม่เปนธรรม 

(g) การต่อต้านการทุจรตและคอร์รัปชัน โดยปฏิบัติให้เปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานทีเกียวข้อง และกําหนดให้ 
บรษัทฯ มีและประกาศนโยบายการต่อต้านการทุจรตคอร์รัปชันต่อสาธารณะ โดยบรษัทฯ อาจพิจารณาเข้าร่วมเปน
ภาคีเครอข่ายในการต่อต้านการทุจรตและคอร์รัปชัน รวมถึงสนับสนุนให้บรษัทอืน ๆ และคู่ค้ามีและประกาศนโยบาย
การต่อต้านการทุจรตคอร์รัปชนั รวมทังเข้าร่วมเปนภาคีเครอข่ายด้วย 

5.3. คณะกรรมการบรษัทควรติดตามดแูลให้ฝายบรหารจัดสรรและจัดการทรัพยากรใหเ้ปนไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
โดยคํานึงถึงผลกระทบและการพัฒนาทรัพยากรตลอดสาย value chain เพือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเปาหมาย
หลกัได้อย่างยังยืน 
1) คณะกรรมการบรษัทควรตระหนักถึงความจําเปนของทรัพยากรทีต้องใช้ รวมทังตระหนักว่าการใช้ทรัพยากรแต่ละประเภท

มีผลกระทบต่อกันและกัน 
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2) คณะกรรมการบรษัทควรตระหนักว่า รูปแบบธุรกิจ (Business model) ทีต่างกันทําให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรที
ต่างกันด้วย ดังนัน ในการตัดสินใจเลือกรูปแบบธุรกิจ ให้คํานึงถึงผลกระทบและความคุ้มค่าทีจะเกิดขึนต่อทรัพยากร โดย
ยังคงอยู่บนพืนฐานของการมีจรยธรรม มีความรับผิดชอบและสร้างคุณค่าให้แก่บรษัทฯ อย่างยงัยืน 

3) คณะกรรมการบรษัทควรดูแลให้มันใจว่า ในการบรรลุวัตถุประสงค์และเปาหมายหลักของบรษัทฯ ฝายบรหารมีการ
ทบทวน พัฒนาดูแลการใช้ทรัพยากรให้เปนไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยคํานึงถึงการเปลียนแปลงของปจจัย
ภายในและภายนอกอยู่เสมอ 

5.4. คณะกรรมการบรษัทควรจัดให้มีกรอบการกํากับดูแลและการบรหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร ทีสอดคลอ้งกับ
ความต้องการของบรษัทฯ รวมทังดูแลให้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิมโอกาสทางธุรกิจและพัฒนาการ
ดําเนนิงาน การบรหารความเสียง เพอืให้บรษัทฯ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ และเปาหมายหลักของบรษัทฯ 
1) คณะกรรมการบรษัทควรจัดให้มีนโยบายในเรองการจัดสรรและการบรหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง

ครอบคลมุถึงการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการดําเนินธรุกิจ และการกําหนดแนวทางเพือรองรับในกรณีทไีม่สามารถ
จัดสรรทรัพยากรได้เพียงพอตามทกํีาหนดไว้ 

2) คณะกรรมการบรษัทควรดูแลให้การบรหารความเสียงขององค์กรครอบคลุมถึงการบรหารและจัดการความเสียงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 

3) คณะกรรมการบรษัทควรจัดให้มีนโยบายและมาตรการรักษาความมันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ทังนี กรอบการ
กํากับดูแลและการบรหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร ได้แก่ 
(a) การทําตามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคับและมาตรฐานต่าง ๆ ทเีกียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(b)  การจัดให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ในการรักษาความลับ (Confidentiality) การรักษาความ

น่าเชอืถือ (Integrity) และความพร้อมใช้ของข้อมูล (Availability) รวมทังปองกันมิให้มีการนําข้อมูลไปใช้ในทาง
มิชอบ หรอมีการแก้ไขเปลยีนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

(c) การพิจารณาความเสียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดให้มีมาตรการในการบรหารจัดการความเสียงดังกล่าว 
ในด้านต่าง ๆ เช่น การบรหารความต่อเนืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management) การบรหาร
จัดการเหตุการณ์ทีส่งผลกระทบต่อความมันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (Incident Management) การ
บรหารจัดการทรัพย์สินสารสนเทศ (Asset Management) เปนต้น 

(d) การพิจารณาการจัดสรรและบรหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การกําหนดหลักเกณฑ์และปจจัยในการ
กําหนดลําดับความสําคัญของแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ความเหมาะสมสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
ผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ ความเร่งด่วนในการใช้งาน งบประมาณและทรัพยากรบคุคลด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และความสอดคล้องกับรูปแบบธรุกิจ (Business Model) เปนต้น 

หลกัปฏบิตัทิ ี6. ดแูลให้มีระบบการบรหารความเสียงและการควบคุมภายในที เหมาะสม 
แนวปฏิบตัิ 
6.1. คณะกรรมการบรษัทพึงกํากับดูแลให้มันใจว่า บรษัทฯ มีระบบการบรหารความเสียงและการควบคุมภายในทีจะทําให้บรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล และมีการปฏิบัติให้เปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานทีเกียวข้อง 
1) คณะกรรมการบรษัทควรทําความเข้าใจความเสียงทีสําคัญของบรษัทฯ และอนุมัติความเสียงทียอมรับได ้
2) คณะกรรมการบรษัทควรพิจารณาและอนุมัตินโยบายการบรหารความเสียงทีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เปาหมายหลกั 

กลยุทธ์ และความเสียงทียอมรับได้ของบรษัทฯ สําหรับเปนกรอบการปฏิบัติงานในกระบวนการบรหารความเสียงของทกุ
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คนในองค์กรให้เปนทิศทางเดียวกัน ทังนี คณะกรรมการบรษัทจะให้ความสําคัญกับสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าและดูแล
ให้มีการทบทวนนโยบายการบรหารความเสียงเปนประจํา 

3) คณะกรรมการบรษัทควรดูแลให้บรษัทฯ มีการระบุความเสียง โดยพิจารณาปจจัยทังภายนอกและภายในองค์กรทีอาจ
ส่งผลให้บรษัทฯ ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทีกําหนดไว้ 

4) คณะกรรมการบรษัทควรดูแลให้มันใจว่า บรษัทฯ ได้มีการประเมินผลกระทบและโอกาสทีเกิดขึนของความเสียงทีได้ระบุ
ไว้เพือจัดลําดับความเสียง และมีวธีจัดการความเสียงทีเหมาะสม 

5) คณะกรรมการบรษัทอาจมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบหรอคณะกรรมการชุดย่อยทีเกียวข้องกลันกรองข้อ1)– 
ข้อ4) ก่อนเสนอให้คณะกรรมการบรษัทพิจารณา 

6) คณะกรรมการบรษัทควรติดตามและประเมินประสิทธิผลของการบรหารความเสียงอย่างสมําเสมอ 
7) คณะกรรมการบรษัทมีหน้าทีดูแลให้บรษัทฯ ประกอบธุรกิจให้เปนไปตามกฎหมาย และมาตรฐานทีเกียวข้องทังใน

ประเทศและในระดับสากล 
8) ในกรณีทีบรษัทฯ มีบรษัทย่อยหรอกิจการอืนทีบรษัทฯ ไปลงทุนอย่างมีนัยสําคัญ (เช่น มีสัดส่วนการถือหุน้ทีมีสิทธิออก

เสียงตังแต่ร้อยละยีสิบ (20) แต่ไม่เกินร้อยละห้าสิบ (50) คณะกรรมการบรษัทควรนําผลประเมินระบบควบคุมภายใน
และการบรหารความเสียงมาเปนส่วนหนงึในการพิจารณาตามข้อ 1) ถึง ข้อ 7) ดว้ย 

6.2. คณะกรรมการบรษัทควรจัดตังคณะกรรมการตรวจสอบทีสามารถปฏิบัติหน้าทีได้อย่างมีประสิทธิภาพและอิสระ โดย
คณะกรรมการตรวจสอบจะมีองค์ประกอบ คุณสมบัติ ขอบเขต อํานาจหน้าทแีละความรับผิดชอบ และวาระการดํารงตําแหน่ง
ตามทรีะบใุนระเบยีบบรษัทฯ ว่าด้วย คณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
1) คณะกรรมการบรษัทควรดูแลให้บรษัทฯ จัดให้มีกลไกหรอเครองมือทีจะทําให้คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเข้าถึง

ข้อมูลทีจําเปนต่อการปฏิบัติหน้าทีทีได้รับมอบหมาย เช่น เอืออํานวยให้คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเรยกผูท้ี
เกียวข้องมาให้ข้อมูล การได้หารอร่วมกับผู้สอบบญัชี หรอแสวงหาความเห็นทีเปนอิสระจากทีปรกษาทางวชาชีพอนืใดมา
ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบได ้

2) คณะกรรมการบรษัทควรจัดให้มีบุคคลหรอหน่วยงานตรวจสอบภายในทีมีความเปนอิสระในการปฏิบัติหน้าทีเปน
ผู้รับผิดชอบในการพัฒนาและสอบทานประสิทธิภาพระบบการบรหารความเสียงและการควบคุมภายใน พร้อมทัง
รายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบและเปดเผยรายงานการสอบทานไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําป/รายงาน
ประจําป 

3) คณะกรรมการตรวจสอบต้องให้ความเห็นถึงความเพียงพอของระบบการบรหารความเสียงและการควบคุมภายใน และ
เปดเผยไว้ในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจําป/รายงานประจําป 

6.3. คณะกรรมการบรษัทควรติดตามดูแลและจัดการความขัดแย้งของผลประโยชน์ทีอาจเกิดขนึได้ระหว่างบรษัทฯ กับฝายบรหาร 
คณะกรรมการบรษัท หรอผู้ถือหุ้น รวมไปถึงการปองกันการใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สิน ข้อมูล และโอกาสของบรษัท
และการทําธุรกรรมกับผู้ทีมีความสัมพันธ์เกียวโยงกับบรษัทฯ ในลกัษณะทไีม่สมควร 
1) คณะกรรมการบรษัทพึงกํากับดูแลให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ซึงรวมถึงการกําหนดนโยบายและวธี

ปฏิบัติในการรักษาความลับ (Confidentiality) การรักษาความน่าเชือถือ (Integrity) และความพร้อมใช้ของขอ้มูล 
(Availability)รวมทังการจัดการข้อมูลทีอาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ (Market Sensitive Information) 
นอกจากนี คณะกรรมการบรษัทจะดูแลใหก้รรมการ ผู้บรหารระดับสูง และพนักงาน ตลอดจนบุคคลภายนอกทีเกียวขอ้ง 
อาทิ ทีปรกษาทางกฎหมาย ทีปรกษาทางการเงิน ปฏิบัติตามระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลด้วย 
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2) ห้ามคณะกรรมการบรษัท ผู้บรหาร รวมถึงผู้ดํารงตําแหน่งระดับบรหารในสายงานบัญชีหรอการเงินทีเปนระดับผู้จดัการ
ฝายขึนไปหรอเทียบเท่า และผู้เกียวข้องกับข้อมูล ใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบ (Insider Trading) โดยปฏิบัตติาม
นโยบายการปองกันการใช้ข้อมูลภายในของบรษัทฯ รวมถึง 
(a) ห้ามมิให้กรรมการและผู้บรหาร รวมถึงผู้ดํารงตําแหน่งระดับบรหารในสายงานบัญชีหรอการเงินทีเปนระดับ

ผู้จัดการฝายขึนไปหรอเทียบเท่า และผู้ปฏิบัติงานทีเกียวข้องทีได้รับทราบข้อมูลภายในทียังมิได้มีการเปดเผยต่อ
สาธารณะและเปนข้อมูลทีมีผลต่อการเปลยีนแปลงราคาหรอมูลค่าของหลักทรัพย์ นําข้อมูลดังกล่าวมาใช้เพือการซือ 
ขาย เสนอซือ เสนอขาย หรอชักชวนให้บุคคลอืนซือ ขาย เสนอซือ หรอเสนอขายซึงหลกัทรัพย์ของบรษทัฯ ไม่ว่าทัง
ทางตรงหรอทางอ้อม และไม่ว่าการกระทําดังกล่าวจะทําเพือประโยชน์ตนเองหรอผู้อืน 

(b) กรรมการ ผู้บรหาร และพนักงาน หรออดีตกรรมการ ผู้บรหาร และพนักงานทีลาออกแล้ว มีหน้าทีเก็บรักษาข้อมูล
ภายในของบรษัทฯ ทตีนได้รับทราบจากการปฏิบัติหน้าที และห้ามมิให้นําข้อมูลภายในดังกล่าวทตีนได้รับทราบจาก
การปฏิบัติหน้าที ซึงยังไม่ได้เปดเผยต่อสาธารณะ ไปแสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบ หรอไปเปดเผยให้
บุคคลภายนอกทราบ 

(c)  กรรมการ ผู้บรหาร และพนักงานมีหน้าทปีฏิบัติตามแนวทางการใช้ขอ้มูลภายในตามทกํีาหนดไว้ในพระราชบญัญติั
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทังทมีีการแก้ไขเพิมเติม) แนวปฏิบัติในการจัดการข้อมูลลบัทีมผีล
ต่อราคาหลกัทรัพย์ รวมถึงกฎเกณฑ์อืนทเีกียวข้อง รวมถึงนโยบายการปองกันการใช้ข้อมูลภายในของบรษทัฯ 

(d) ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บรหาร รวมถึงคู่สมรสและบุตรทียังไม่บรรลนุิติภาวะซือขายหลักทรัพย์ของบรษัทฯ ในช่วง 30 
วัน สําหรับงบไตรมาส และสําหรับงบประจําป ทังนี จะต้องไม่ซือขายหลักทรัพย์หรอสัญญาซือขายล่วงหน้าที
เกียวข้องกับหลักทรัพย์ ของบรษัทจดทะเบียนจนกว่าจะพ้นระยะเวลา 24 ชัวโมงนับแต่ได้มีการเปดเผยขอ้มูลนันสู่
สาธารณะแล้ว โดยหากมีความจําเปนต้องซือขายหลักทรัพย์ของบรษัทฯ ต้องแจ้งเลขานุการบรษัทล่วงหน้าอย่าง
น้อย 3 วัน ตามแบบทีกําหนดในคู่มือการกํากับดูแลกิจการทีดีของบรษัทฯ 

(e) ห้ามเปดเผยข้อมูลใด ๆ ทียังไม่เปดเผย ซงึอาจมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย์ของบรษัทฯ แก่บุคคลภายนอก หรอ
บุคคลทีไม่มีหน้าทีเกียวข้อง 

3) คณะกรรมการบรษัทต้องรายงานการเปลียนแปลงการถือหลกัทรัพย์ของบรษัทฯ ของตน คู่สมรส และบุตรทียังไม่บรรลุ
นิติภาวะ ตามกฎเกณฑ์ของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และกําหนดให้จัดทํารายงานการ
เปลยีนแปลงดังกล่าวให้ทีประชุมคณะกรรมการบรษัทรับทราบด้วย รวมทังเปดเผยในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําป/
รายงานประจําป ทังน ีตามเงอืนไขทกํีาหนดในนโยบายการปองกันการใช้ข้อมูลภายในของบรษัทฯ 

4) คณะกรรมการบรษัทต้องดูแลให้มีการจัดการและติดตามรายการทีอาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์ รวมทังดูแลใหม้ี
แนวทางและวธีปฏิบัติเพือให้การทํารายการดังกล่าวเปนไปตามขันตอนการดําเนินการและการเปดเผยข้อมูลตามที
กฎหมายกําหนดและเปนไปเพอืผลประโยชน์ของบรษัทฯ และผู้ถือหุ้นโดยรวมเปนสําคัญ โดยทีผู้มีส่วนได้เสียไมค่วรมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ 

5) คณะกรรมการบรษัทควรจัดให้มีข้อกําหนดให้กรรมการรายงานการมีส่วนได้เสียอย่างน้อยก่อนการพิจารณาวาระการ
ประชุมคณะกรรมการบรษัท และบันทึกไว้ในรายงานการประชุมคณะกรรมการบรษัท คณะกรรมการบรษัทจะดูแลให้
กรรมการทีมีส่วนได้เสียอย่างมีนัยสําคัญในลักษณะทีอาจทําให้กรรมการรายดังกล่าวไม่สามารถให้ความเห็นได้อย่างอิสระ 
งดเว้นจากการเข้าร่วมในการประชมุพิจารณาในวาระนัน 

6.4. คณะกรรมการบรษัทพึงกํากับดูแลให้มีการจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจรตคอร์รัปชันทีชัดเจนและ
สือสารในทุกระดับขององค์กรและต่อคนนอกเพือให้เกิดการนําไปปฏิบัติได้จรง 
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1) คณะกรรมการบรษัทต้องจัดให้มีระบบทีสนับสนุนการต่อต้านการทุจรตและคอร์รัปชันทีมีประสิทธิภาพ เพือให้มันใจว่า
ฝายบรหารได้ตระหนักและให้ความสําคัญกับการต่อต้านการทุจรตและคอร์รัปชัน รวมทังปฏิบัติตามมาตรการต่อตา้น
การทุจรตและคอร์รัปชัน 

2) คณะกรรมการบรษัทควรให้การสนับสนุนกิจกรรมทีส่งเสรมและปลูกฝงให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย และ
ระเบยีบข้อบังคับทเีกียวข้อง 

6.5. คณะกรรมการบรษัทพึงกํากับดูแลให้บรษัทฯ มีกลไกในการรับเรองร้องเรยนและการดําเนินการกรณีมีการชเีบาะแส 
1) บรษัทฯ คาดหมายว่า บุคลากรของบรษัทฯ จะร่วมกันสอดส่องดูแลการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการทีดี 

มาตรฐานทางจรยธรรม และจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบรษัทฯ โดยสนับสนุนให้มีการสอบถามกรณีมีข้อสงสัย
หรอข้องใจเกียวกับมาตรฐานทางจรยธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจของบรษัทฯ รวมทังเปดโอกาสให้บุคลากรทุกคน
ร้องเรยนเมือพบพฤติกรรมทีไม่เหมาะสม หรอขัดต่อมาตรฐานทางจรยธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจของบรษัทฯ หรอ
สอบถามข้อข้องใจได้ที ส่วนธรรมาภิบาลองค์กร ฝายตรวจสอบภายใน รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ศักยภาพองค์กร 

2) คณะกรรมการบรษัทพึงกํากับดูแลให้มีกลไกและกระบวนการจัดการข้อร้องเรยนของผู้มีส่วนได้เสีย และดูแลให้มีการจัด
ช่องทางเพือการรับข้อร้องเรยนทีมีความสะดวกและมีมากกว่าหนึงช่องทาง รวมทังเปดเผยช่องทางการรับเรองร้องเรยน
ไว้ในเว็บไซต์ หรอแบบแสดงรายการข้อมูลประจําป/รายงานประจําป 

3) คณะกรรมการบรษัทพึงดูแลใหมี้นโยบายและแนวทางทีชัดเจนในกรณีทีมีการชเีบาะแส โดยจะกําหนดให้มีช่องทางในการ
แจ้งเบาะแสหรอสอบถามข้อสงสัยผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัทฯ หรอผ่านกรรมการอิสระ หรอกรรมการตรวจสอบ รวมทงั
มีกระบวนการตรวจสอบขอ้มูล การดําเนินการ และรายงานต่อคณะกรรมการบรษัท 

4) คณะกรรมการบรษัทพึงดูแลให้มีมาตรการคุ้มครองทีเหมาะสมแก่ผู้แจ้งเบาะแสทีแจ้งเบาะแสด้วยเจตนาสุจรต บรษัทฯ 
ให้คํามันสัญญาว่าจะรับฟงทุกข้อร้องเรยนอย่างเสมอภาค โปร่งใส และเอาใจใส่ รวมทังให้ความเปนธรรมแก่ทุกฝาย 
กําหนดระยะเวลาสอบสวนอย่างเหมาะสม ชือของผู้ร้องเรยนจะถูกปดเปนความลับ ผู้ร้องเรยนจะได้รับความคุ้มครอง 
ไม่ให้ถูกกลนัแกล้ง ทังในระหว่างการสอบสวน และภายหลังการสอบสวน 

หลกัปฏบิตัทิ ี7. รักษาความน่าเชือถือทางการเงินและการเปดเผยข้อมูล 
แนวปฏิบตัิ 
7.1. คณะกรรมการบรษัทมีความรับผิดชอบในการดูแลให้ระบบการจัดทํารายงานทางการเงินและการเปดเผยข้อมูลสําคัญต่าง ๆ 

ถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา เปนไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติทีเกียวข้อง 
1) คณะกรรมการบรษัทควรดูแลให้บุคลากรทเีกียวข้องกับการจัดทําและเปดเผยข้อมูล มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที

เหมาะสมกับหน้าทีความรับผิดชอบ และมีจํานวนเพียงพอ โดยบุคลากรดังกล่าวหมายรวมถึงผู้บรหารสูงสุดสายงาน 
บัญชีและการเงิน ผู้จัดทําบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน เลขานุการบรษัท และนักลงทุนสัมพันธ์ 

2) ในการให้ความเห็นชอบการเปดเผยข้อมูล ให้คณะกรรมการบรษัทคํานึงถึงปจจัยทีเกียวข้องโดยในกรณีทีเปนรายงาน
ทางการเงิน จะพิจารณาปจจัยอย่างน้อยดังต่อไปนีด้วย 
(a) ผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 
(b) ความเห็นของผู้สอบบัญชีในรายงานทางการเงิน และข้อสังเกตของผู้สอบบัญชี เกียวกับระบบควบคุมภายใน 

รวมทงัข้อสังเกตของผู้สอบบญัชีผ่านการสือสารในช่องทางอนื ๆ (ถ้ามี) 
(c) ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 
(d) ความสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ เปาหมายหลัก กลยุทธ์และนโยบายของบรษัทฯ 



 

26 ส่วนท ี1 การกาํกบัดแูลกิจการทดี ี

3) คณะกรรมการบรษัทควรดูแลให้การเปดเผยข้อมูล ซึงรวมถึงงบการเงิน แบบแสดงรายการข้อมูลประจําป/รายงาน
ประจําป สะท้อนฐานะการเงินและผลการดําเนินงานอย่างเพียงพอ รวมทังสนับสนุนให้บรษัทฯ จัดทําคําอธิบายและการ
วเคราะห์ของฝายบรหาร (Management Discussion and Analysis หรอ MD&A) เพือประกอบการเปดเผยงบ
การเงินทุกไตรมาส ทังนี เพือให้นักลงทุนได้รับทราบข้อมูลและเข้าใจการเปลียนแปลงทีเกิดขึนกับฐานะการเงินและผล
การดําเนินงานของบรษัทฯ ในแต่ละไตรมาสได้ดียงิขนึ นอกจากข้อมูลตัวเลขในงบการเงนิเพียงอย่างเดียว 

4) ในกรณีทีการเปดเผยข้อมูลรายการใดเกียวข้องกับกรรมการรายใดรายหนึงเปนการเฉพาะ กรรมการรายนันจะดูแลให้
การเปดเผยในส่วนของตนมีความครบถ้วนถูกต้องด้วย เชน่ ข้อมูลผู้ถือหุ้นของกลุ่มตน การเปดเผยในส่วนทเีกียวเนอืงกับ
สัญญาระหว่างผู้ถือหุ้น (Shareholders’ Agreement) ของกลุ่มตน (หากมี) 

7.2. คณะกรรมการบรษัทควรติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการชําระหน ี
1) คณะกรรมการบรษัทควรดูแลให้ฝายบรหารมีการติดตามและประเมินฐานะทางการเงินของบรษัทฯ และมีการรายงานต่อ

คณะกรรมการบรษัทอย่างสมําเสมอ โดยให้คณะกรรมการบรษัทและฝายบรหารร่วมกันหาทางแก้ไขโดยเร็วหากเรมมี
สัญญาณบง่ชถึีงปญหาสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการชําระหนี 

2) ในการอนุมัติการทํารายการใด ๆ หรอการเสนอความเห็นให้ทีประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ คณะกรรมการบรษัทควรพิจารณาให้
มันใจได้ว่า การทํารายการดังกล่าวจะไม่กระทบต่อความต่อเนืองในการดําเนินกิจการ สภาพคล่องทางการเงิน หรอ
ความสามารถในการชําระหน ี

7.3. ในภาวะทีบรษัทฯ ประสบปญหาทางการเงินหรอมีแนวโน้มจะประสบปญหา คณะกรรมการบรษัทจะพิจารณาให้มันใจได้ว่า 
บรษัทฯ มีแผนในการแก้ไขปญหา หรอมีกลไกอืนทจีะสามารถแก้ไขปญหาทางการเงินได้ ทังนี ภายใต้การคาํนึงถึงสิทธิของผู้
มีส่วนได้เสีย 
1) ในกรณีทีบรษัทฯ มีแนวโน้มทีจะไม่สามารถชําระหนีหรอมีปญหาทางการเงิน คณะกรรมการบรษัทควรติดตามอย่าง

ใกล้ชดิ และดูแลให้บรษัทฯ ประกอบธรุกิจด้วยความระมัดระวัง และปฏิบัติตามข้อกําหนดเกียวกับการเปดเผยข้อมูล 
2) คณะกรรมการบรษัทควรดูแลให้บรษัทฯ กําหนดแผนการแก้ไขปญหาทางการเงิน โดยคํานึงถึงความเปนธรรมต่อผูม้ี

ส่วนได้เสีย ซงึรวมถึงเจ้าหนี ตลอดจนติดตามการแก้ไขปญหา โดยให้ฝายบรหารรายงานสถานะอย่างสมาํเสมอ 
3) คณะกรรมการบรษัทควรพิจารณาให้มันใจได้ว่า การพิจารณาตัดสินใจใด ๆ ในการแก้ไขปญหาทางการเงินของบรษัทฯ 

ไม่ว่าจะด้วยวธีการใดจะต้องเปนไปอย่างสมเหตุสมผล 

7.4. คณะกรรมการบรษัทควรพิจารณาจัดทํารายงานความยังยืนตามความเหมาะสม 
1) คณะกรรมการบรษัทควรพิจารณาความเหมาะสมในการเปดเผยข้อมูลการปฏิบัติตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ นโยบายต่อต้านการทุจรตคอร์รัปชัน การปฏิบัติต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย ซึงรวมถึงการปฏบิัติอย่าง
เปนธรรม และการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมทังความรับผิดชอบต่อสังคมและสิงแวดลอ้ม โดยคํานึงถึงกรอบการรายงาน
ทีได้รับการยอมรับในประเทศหรอในระดับสากล ทังน ีอาจเปดเผยข้อมูลดังกลา่วไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําป/
รายงานประจําป หรออาจจัดทําเปนเลม่แยกต่างหากตามความเหมาะสมของบรษัทฯ 

2) คณะกรรมการบรษัทควรดูแลให้ข้อมูลทีเปดเผยเปนเรองทีสําคัญและสะท้อนการปฏิบัติทีจะนําไปสู่การสร้างคุณค่าแก่
บรษัทฯ อย่างยงัยืน 

7.5. คณะกรรมการบรษัทพึงกํากับดูแลให้ฝายบรหารจัดให้มีหน่วยงานหรอผู้รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์ทีทําหน้าทีในการ
สือสารกับผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอนื เช่น นักลงทุน นักวเคราะห์ ให้เปนไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน และทันเวลา 
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1) คณะกรรมการบรษัทพึงจัดให้มีนโยบายการสือสาร (Communication Policy) และนโยบายการเปดเผยข้อมูล 
(Disclosure Policy) เพือให้มันใจได้ว่า การสือสารและการเปดเผยข้อมูลต่อบุคคลภายนอกเปนไปอย่างเหมาะสม เท่า
เทียมกัน ทันเวลา ใช้ช่องทางทีเหมาะสม ปกปองข้อมูลลับและข้อมูลทีมีผลต่อราคาหลักทรัพย์ รวมทังมีการสือสารให้
เข้าใจตรงกันทังองค์กรในการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว 

2) คณะกรรมการบรษัทพึงจัดให้มีการกําหนดผู้ทีรับผิดชอบการให้ข้อมูลกับบคุคลภายนอก โดยเปนผู้ทีมีความเหมาะสมกับ
การปฏิบัติหน้าที เข้าใจธุรกิจของบรษัทฯ รวมทังวัตถุประสงค์ เปาหมายหลัก ค่านิยม และสามารถสือสารกับตลาดทุน
ได้เปนอย่างด ี

3) คณะกรรมการบรษัทพึงดูแลให้ฝายบรหารกําหนดทิศทางและสนับสนุนงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ เช่น การจัดให้มีหลัก
ปฏิบัติในการให้ข้อมูล นโยบายการใช้ข้อมูลภายใน รวมทังกําหนดหน้าทีและความรับผิดชอบของนักลงทุนสัมพันธ์ให้
ชดัเจน เพือให้การสือสารและการเปดเผยข้อมูลเปนไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

7.6. คณะกรรมการบรษัทพึงส่งเสรมให้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลนอกจากการเผยแพร่ข้อมูลตาม
เกณฑ์ทีกําหนดและผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้ว คณะกรรมการบรษัทจะพิจารณาให้มีการเปดเผย
ข้อมูลทังภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่านช่องทางอืนด้วย เช่น เว็บไซต์ของบรษัทฯ โดยกระทําอย่างสมําเสมอ พร้อมทงั
นําเสนอข้อมูลทเีปนปจจุบนั ทังน ีบรษัทฯ จะเปดเผยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนบีนเว็บไซต์ของบรษัทฯ 
1) วสัยทัศน์และค่านิยมของบรษัทฯ 
2) ลักษณะการประกอบธุรกิจของบรษัทฯ 
3) รายชือคณะกรรมการบรษัทและผู้บรหาร 
4) งบการเงินและรายงานเกียวกับฐานะการเงินและผลการดําเนินงานทังฉบับปจจุบนั และของปก่อนหน้า 
5) แบบแสดงรายการข้อมูลประจําป/รายงานประจําป ทีสามารถให้ดาวน์โหลดได ้
6) ข้อมูลหรอเอกสารอืนใดทีบรษัทฯ นําเสนอต่อนักวเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน หรอ สือต่าง ๆ 
7) โครงสร้างการถือหุ้นทังทางตรงและทางอ้อม 
8) โครงสร้างบรษัทฯรวมถึงบรษัทย่อย บรษัทร่วม บรษัทร่วมค้า และ Special Purpose Enterprises/Vehicles 

(SPEs/SPVs) 
9) กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทังทางตรงและทางอ้อมทีถือหุ้นตงัแต่ร้อยละ 5 ของจํานวนหุ้นทีจําหน่ายได้แล้วทังหมดและมีสิทธิ

ออกเสียง 
10) การถือหุ้นทงัทางตรงและทางอ้อมของกรรมการ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้บรหารระดับสูง 
11) หนังสือเชิญประชุมสามัญและวสามัญผู้ถือหุ้น 
12) ข้อบังคับของบรษัทฯ หนังสือบรคณห์สนธิ 
13)  นโยบายการกํากับดูแลกิจการของบรษัทฯ นโยบายต่อต้านการทุจรตคอร์รัปชัน นโยบายรักษาความปลอดภัยด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายด้านบรหารความเสียง รวมถึงวธีการจัดการความเสียงด้านต่าง ๆ 
14) กฎบัตร หรอหน้าทีความรับผิดชอบ คุณสมบัติ วาระการดํารงตําแหน่งของคณะกรรมการบรษัท รวมถึงกฎบัตร หรอ

หน้าทีความรับผิดชอบ คุณสมบัติ วาระการดํารงตําแหน่งของคณะกรรมการชดุย่อย 
15) จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจข้อมูลติดต่อหน่วยงานหรอร้องเรยน หรอบุคคลทีรับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

เลขานุการบรษัท เช่น ชอืบุคคลทีสามารถให้ข้อมูลได้ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล 
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หลกัปฏบิตัทิ ี8. สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสือสารกับผู้ถือหุ้น 
แนวปฏิบตัิ 
8.1. คณะกรรมการบรษัทควรดูแลให้มนัใจว่า ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรองสําคัญของบรษัทฯ 

1) คณะกรรมการบรษัทควรดูแลให้เรองสําคัญ ทังประเด็นทีกําหนดในกฎหมายและประเด็นทีอาจมีผลกระทบต่อทิศ
ทางการดําเนินงานของบรษัทฯ ได้ผ่านการพิจารณาและ/หรอการอนุมัติของผู้ถือหุ้น โดยเรองสําคัญดังกล่าวถูกบรรจุ
เปนวาระการประชุมผู้ถือหุ้น 

2) คณะกรรมการบรษัทควรสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้น เช่น 
(a) การกําหนดหลกัเกณฑ์การใหผู้้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอเพิมวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชมุผู้ถือหุ้น โดย

คณะกรรมการบรษัทจะพิจารณาบรรจุเรองทีผู้ถือหุ้นเสนอเปนวาระการประชุม ซึงหากกรณีคณะกรรมการบรษัท
ปฏิเสธเรองทีผู้ถือหุ้นเสนอบรรจุเปนวาระ คณะกรรมการบรษัทต้องแจ้งเหตุผลให้ทปีระชุมผู้ถือหุ้นทราบ 

(b) หลกัเกณฑ์การให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอชือบุคคลเพือเข้าดํารงตําแหน่งกรรมการ ทังน ีคณะกรรมการบรษัทจะดูแล
ให้มีการเปดเผยหลักเกณฑ์ดังกล่าวให้ผู้ถือหุ้นทราบลว่งหน้า 

3) คณะกรรมการบรษัทควรดูแลใหห้นังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นมขี้อมูลทีถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอต่อการใช้สิทธิของผู้ถอื
หุ้น 

4) คณะกรรมการบรษัทควรดูแลให้มีการส่งหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมเอกสารทีเกียวข้อง และเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของ
บรษัทฯ อย่างน้อย 28 วันก่อนวันประชมุ 

5) คณะกรรมการบรษัทควรเปดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งคําถามล่วงหน้าก่อนวันประชุม โดยกําหนดหลักเกณฑ์การส่งคําถาม
ล่วงหน้า และเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าวไว้บนเว็บไซต์ของบรษัทฯ ดว้ย 

6) หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารทีเกียวข้องจะถูกจัดทําเปนภาษาอังกฤษทังฉบับ และเผยแพร่พร้อมกับฉบับ
ภาษาไทย 
ทังน ีหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น ประกอบด้วยข้อความดังต่อไปนี 
(a) วัน เวลา และสถานทีจัดประชุมผู้ถือหุ้น 
(b) วาระการประชุม โดยระบุว่า เปนวาระเพือทราบหรอเพืออนุมัติ รวมทังแบ่งเปนเรองๆ อย่างชัดเจน เช่น ในวาระที

เกียวกับกรรมการ ได้แยกเรองการเลอืกตงักรรมการและการอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการเปนแต่ละวาระ 
(c) วัตถุประสงค์และเหตุผล และความเห็นของคณะกรรมการบรษัทในแต่ละวาระการประชมุทเีสนอซงึรวมถึง 

วาระอนุมัติจ่ายปนผล – นโยบายการจ่ายเงินปนผล อัตราเงินปนผลทีเสนอจ่ายพร้อมทังเหตุผลและข้อมูลประกอบ 
ในกรณีทเีสนอให้งดจ่ายปนผล ให้อธิบายเหตุผลและขอ้มูลประกอบ 
วาระแต่งตงักรรมการ – ระบชืุอ อายุ ประวัติการศึกษาและการทํางาน จํานวนบรษัทจดทะเบยีนและบรษัททวัไปที
ดํารงตําแหน่งกรรมการ หลักเกณฑ์และวธีการสรรหา ประเภทของกรรมการทีเสนอ และในกรณีทีเปนการเสนอชอื
กรรมการเดิมกลับเขา้มาดํารงตาํแหน่งอีกครัง ให้ระบขุ้อมูลการเข้าร่วมประชุมปทีผ่านมา และวันทีไดร้ับการแต่งตงั
เปนกรรมการ 
วาระอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ – นโยบายและหลักเกณฑ์ในการกําหนดค่าตอบแทนของกรรมการแต่ละตําแหน่ง 
และค่าตอบแทนกรรมการทุกรูปแบบทังทเีปนตัวเงินและสิทธิประโยชน์อืน ๆ 
วาระแต่งตงัผู้สอบบัญช ี– ชอืผู้สอบบัญช ีบรษัททสัีงกัด ประสบการณ์ทํางาน ความเปนอิสระของผู้สอบบญัชี คา่
สอบบัญชีและค่าบรการอืน 

(d) หนังสือมอบฉันทะตามแบบทีกระทรวงพาณิชย์กําหนด 
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(e)  ขอ้มูลประกอบการประชุมอนื ๆ เชน่ ขันตอนการออกเสียงลงคะแนน การนับและแจ้งผลคะแนนเสียง สิทธิของหุ้น
แต่ละประเภทในการลงคะแนนเสียง ข้อมูลของกรรมการอิสระทีบรษัทฯ เสนอเปนผู้รับมอบฉันทะจากผู้ถือหุ้น 
เอกสารทีผู้ถือหุ้นต้องแสดงก่อนเข้าประชุม เอกสารประกอบการมอบฉันทะ และแผนทีของสถานทีจัดประชุม เปน
ต้น 

8.2. คณะกรรมการบรษัทควรดูแลให้การดําเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้นเปนไปด้วยความเรยบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และ
เอือให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตน 
1) คณะกรรมการบรษัทควรกําหนดวัน เวลา และสถานทีประชุม โดยคํานึงถึงความสะดวกในการเข้าร่วมประชุมของผู้ถือหุน้ 

เช่น ช่วงเวลาการประชุมทีเหมาะสมและเพียงพอต่อการอภิปราย สถานทีจัดประชุมทีสะดวกต่อการเดินทาง เปนตน้ 
2) คณะกรรมการบรษัทควรดูแลให้มีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่คํานึงถึงเพศ อายุ เชือชาติ สัญชาติ 

ศาสนา ความเชือ ความคิดเห็นทางการเมือง หรอความพิการ และแม้ผู้ถือหุ้นจะไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยเหตุไม่
สะดวกประการใด ผู้ถือหุ้นย่อมมีสิทธิมอบฉันทะให้บุคคลอืนเข้าร่วมประชุมแทนได ้

3) ผู้ถือหุ้นย่อมมีสิทธิมอบฉันทะให้ผู้อืนมาประชุม และลงมติแทนผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นมีสิทธิได้รับเอกสารและคําแนะนําในการ
มอบฉันทะ ผู้รับมอบฉันทะทีถูกต้องตามกฎหมายและยืนหนังสือมอบฉันทะให้กรรมการในทีประชุมแล้วย่อมมีสิทธิเข้า
ร่วมประชุมและลงมติเช่นเดียวกับผู้ถือหุ้นทุกประการ ผู้ถือหุ้นอาจมอบฉันทะให้กรรมการอิสระท่านใดท่านหนงึมาประชุม
และลงมติแทนก็ได้ ผู้ถือหุ้นมีสิทธิได้รับประวัติและข้อมูลการทํางานของกรรมการอิสระแต่ละท่านอย่างครบถ้วน 
เหมาะสมในการพิจารณา 

4) คณะกรรมการบรษัทควรดูแลไม่ให้มีการกระทําใด ๆ ทีเปนการจํากัดโอกาสการเข้าประชุมหรอสร้างภาระให้ผู้ถือหุ้นจน
เกินควร เช่น ไม่กําหนดให้ผู้ถือหุ้นหรอผู้รับมอบฉันทะต้องนําเอกสารหรอหลักฐานแสดงตนเกินกว่าทีกําหนดไว้ใน
แนวทางปฏิบัติของหน่วยงานกํากับดูแลทีเกียวข้อง และผู้ถือหุ้นทุกคนย่อมมีสิทธิเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นตลอดระยะเวลา
การประชุม 

5) คณะกรรมการบรษัทควรส่งเสรมการนําเทคโนโลยีมาใช้กับการประชุมผู้ถือหุ้น ทังการลงทะเบียนผู้ถือหุ้น การนับคะแนน
และแสดงผล เพือให้การดําเนินการประชมุสามารถกระทําได้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยํา 

6) ประธานกรรมการเปนประธานทีประชุมผู้ถือหุ้น มีหน้าทีดูแลให้การประชุมเปนไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ทีเกียวข้อง และ
ข้อบังคับของบรษัทฯ จัดสรรเวลาสําหรับแต่ละวาระการประชุมทีกําหนดไว้ในหนังสือนัดประชุมอย่างเหมาะสม และเปด
โอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความเห็นและตังคําถามต่อทีประชุมในเรองทีเกียวข้องกับบรษัทฯ 

7) เพือให้ผู้ถือหุ้นสามารถร่วมตัดสินใจในเรองสําคัญได้ กรรมการในฐานะผู้เข้าร่วมประชุมและในฐานะผู้ถือหุ้นไม่สนับสนุน
การเพิมวาระการประชุมทีไม่ได้แจ้งเปนการล่วงหน้าโดยไม่จําเปน โดยเฉพาะวาระสําคัญทีผู้ถือหุ้นต้องใชเ้วลาใน
การศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ 

8) สนับสนุนให้กรรมการทุกคนและผู้บรหารทีเกียวข้องเข้าร่วมการประชุม เพือผู้ถือหุ้นสามารถซักถามในประเดน็ต่าง ๆ ที
เกียวข้องได้ 

9) ก่อนเรมการประชุม ให้บรษัทฯ แจ้งผู้ถือหุ้นให้ทราบถึงจํานวนและสัดส่วนของผู้ถือหุ้นทีเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองและ
ของผู้ถือหุ้นทมีอบฉันทะ วธีการประชุม การลงคะแนนเสียงและการนับคะแนนเสียง 

10) ในกรณีทีวาระใดมีหลายรายการ ประธานทีประชุมจะจัดให้มีการลงมติแยกในแต่ละรายการ เช่น ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิในการ
แต่งตงักรรมการเปนรายบุคคลในวาระการแต่งตงักรรมการ 
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11) คณะกรรมการบรษัทควรสนับสนุนให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงในวาระทีสําคัญ และส่งเสรมให้มีบุคคลทีเปนอิสระเปน
ผู้ตรวจนับหรอตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุม และเปดเผยผลการลงคะแนนทีเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง 
ในแต่ละวาระให้ทีประชุมทราบ พร้อมทังบันทึกไว้ในรายงานการประชมุ 

12) คณะกรรมการบรษัททุกคน รวมทังคณะกรรมการชุดย่อย และเลขานุการบรษัท ต้องเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นทุกครังหาก
ไม่ติดภารกิจสําคัญ เพือตอบข้อซักถามและรับฟงความคิดเห็นของผู้ถือหุ้น ผู้บรหารระดับสูงทุกคนควรเข้าร่วมการ
ประชุมผู้ถือหุ้นเพอืตอบข้อซักถามเชน่กัน 

8.3. คณะกรรมการบรษัทควรดูแลให้การเปดเผยมติทีประชุมและการจัดทํารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นเปนไปอย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน 
1) คณะกรรมการบรษัทควรดูแลให้บรษัทฯ เปดเผยมติทีประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมผลการลงคะแนนเสียงภายในวันทําการถัดไป 

ผ่านระบบขา่วของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และบนเว็บไซต์ของบรษัทฯ 
2) คณะกรรมการบรษัทควรดูแลให้การจัดส่งสําเนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นให้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภายใน 

14 วันนับจากวันประชมุผู้ถือหุ้น 
3) คณะกรรมการบรษัทควรดูแลให้มีรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นได้บันทึกข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปน ี

(a) รายชือกรรมการและผู้บรหารทเีข้าประชมุ และสัดส่วนกรรมการทีเข้าร่วมการประชมุ ไม่เข้าร่วมการประชมุ 
(b) วธีการลงคะแนนและนับคะแนน มติทีประชุม และผลการลงคะแนน (เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง) ของแตล่ะ

วาระ 
(c) ประเด็นคําถามและคําตอบในทีประชุม รวมทงัชอื-นามสกุลของผู้ถามและผู้ตอบ 



 

31 ส่วนท ี2 จรยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนนิธุรกิจ 

จรยธรรมและจรรยาบรรณในการดาํเนนิธรุกจิ 
บรษัทฯ กําหนดให้มีจรรยาบรรณด้านการปฏิบัติงานและจรรยาบรรณธุรกิจเพือเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจทีดี สําหรับ
คณะกรรมการ ผู้บรหาร และพนักงานยึดถือปฏิบัติ ซงึมุ่งน้นหลักการสําคัญของการกํากับดูแลกิจการ ความสําคัญกับการปฏิบัตติอ่ผูมี้
ส่วนได้เสียอย่างเสมอภาค เปนธรรม ตรวจสอบได้ รวมถึงการคํานึงถึงและการคารพสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพอืสร้างความสมดุล
ในสังคมโดยรวม  

1. การปฏบิัตติอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี 
บรษัทฯ ให้ความสําคัญกับการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มจึงควรได้รับการดูแลจาก
บรษัทฯ ตามสิทธิทีมีตาม กฎหมายทีเกียวข้องหรอข้อตกลงทีมีกับบรษัทฯ โดยบรษัทฯ และบุคลากร ของบรษทัฯจะปฏิบัติ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างซอืสัตย์สุจรต เสมอภาค เปนธรรม มีคุณภาพ เปนไปตามสัญญา ข้อตกลง และเงอืนไขตา่งๆ 
แนวปฏิบตัิ  
1.1.  การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้น  

1.1.1. ปฏิบัติหน้าทีด้วยความซือสัตย์ สุจรต ตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใดๆ ด้วยความบรสุทธิใจ และเปนธรรมต่อผู้
ถือหุ้น ทงัรายใหญ่และรายย่อย และเพือผลประโยชน์ของกลุ่ม ผู้ทีเกียวข้อง  

1.1.2. บรหารกิจการของบรษัทฯ ให้มีความเจรญก้าวหน้า มันคง และ ก่อให้เกิดผลตอบแทนทีเหมาะสมแก่ผู้ถือหุ้น  
1.1.3. ปฏิบัติหน้าทีและตัดสินใจด้วยความสามารถและความ ระมัดระวัง โดยการประยุกต์ความรู้ ประสบการณ์ ความ

ชํานาญ และทักษะการบรหารจัดการอย่างสุดความสามารถในทุกกรณี  
1.1.4. รายงานสถานะและผลการดําเนินงานของบรษัทฯ รวมถึง แนวโน้มในอนาคตของบรษัทฯ ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่า

เทียมกัน สมําเสมอ และครบถ้วนตามความเปนจรง 
1.1.5. ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ทเีกียวข้องโดยใช้ข้อมูล ใดๆ ของบรษัทฯ ทียังไม่ได้เปดเผยต่อสาธารณะ 
1.1.6. ไม่เปดเผยข้อมูลทีเปนความลับของบรษัทฯ ตอ่ผู้อืนโดยมิชอบ 
1.1.7. ไม่ดําเนินการใดๆ ในลกัษณะซงึอาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง ทางผลประโยชน์กับบรษัทฯ หรอการกระทําใดๆ ซึง

เข้าข่ายการคอร์รัปชนั 

1.2. การปฏิบตัติอ่ลกูคา้ 
1.2.1. ผลติผลิตภัณฑ์ทมีีคุณภาพ และปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลง หรอเงอืนไขต่างๆ ทีมีต่อลูกค้าอย่างโปร่งใสและเท่า

เทียมกัน ในกรณีทีจะไม่สามารถปฏิบัติได้ต้องรบเจรจากับลูกค้าเปนการ ล่วงหน้า เพือร่วมกันหาแนวทางแก้ไข
และปองกันไม่ให้เกิด ความเสียหาย 

1.2.2. มุ่งมันในการสร้างความพึงพอใจและความมันใจให้กับลูกค้า ให้ได้รับการบรการอย่างมีคุณภาพทีดีเลิศ ภายใต้
ความ ปลอดภัยและเทคโนโลยีทีเหมาะสม รวมทังยกระดับมาตรฐาน ให้สูงขึนอย่างต่อเนอืง 

1.2.3. เปดเผยข้อมูลข่าวสารเกียวกับการบรการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ และไม่บิดเบือนข้อเท็จจรง 
รวมทงัรักษา สัมพันธภาพทีดีและยงัยืน 

1.2.4. จัดระบบการบรการลูกค้า และเปดช่องทางการสือสาร เพือให้ ลูกค้าสามารถร้องเรยนความไม่พอใจเกียวกับ
สินค้าและบรการ และดําเนินการอย่างดีทีสุด เพอืตอบสนองความต้องการลูกค้า อย่างรวดเร็ว 

1.2.5. ให้ความสําคัญในการรักษาข้อมูลทีเปนความลับของลูกค้าอย่าง สมําเสมอ และไม่นําข้อมูลดังกล่าวมาใช้เพือ
ผลประโยชน์ของ ตนเอง และ/หรอ ผู้ทีเกียวข้องอืนๆ 
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1.3. การปฏิบตัติอ่คูค่า้ 
1.3.1. ปฏิบัติตามสัญญา ขอ้ตกลง และเงือนไขต่างๆ ทีมีต่อคู่ค้าอย่าง เคร่งครัด โปร่งใส และเท่าเทียมกัน  
1.3.2. ไม่เรยกร้อง ไม่รับ ไม่จ่ายผลประโยชน์ใดๆ ทางการค้ากับคู่ค้า โดยไม่สุจรต 
1.3.3. ในกรณีทไีมส่ามารถปฏิบัติตามเงอืนไขได้ จะรบแจ้งให้คู่ค้า ทราบลว่งหน้า เพอืร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข

ปญหา ด้วยหลักแห่งความสมเหตุสมผล 
1.3.4. ให้ความสําคัญในการรักษาข้อมูลทีเปนความลับของคู่ค้าอย่าง สมําเสมอ และไม่นําข้อมูลดังกล่าวมาใชเ้พือ

ผลประโยชน์ของ ตนเอง และ/หรอ ผู้ทีเกียวข้องอืนๆ เว้นแต่ได้รับความยินยอม จากคู่ค้า 

1.4. การปฏิบตัติอ่คูแ่ข่งทางการคา้ 
1.4.1. ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าอย่างเสมอภาคและเปนธรรม และตังอยู่ บนพืนฐานของการได้รับผลตอบแทนทเีปน

ธรรมต่อทังสองฝาย 
1.4.2. ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขนัอย่างเสร และ เปนธรรม 
1.4.3. ไม่แสวงหาขอ้มูลทเีปนความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวธีการ ทีไม่สุจรต หรอไม่เหมาะสม 
1.4.4. ไม่ทําลายชอืเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาใน ทางร้าย โดยปราศจากความจรง 
1.4.5. ไม่ทําความตกลงใดๆ กับคู่แข่งหรอบุคคลใดทีมีลกัษณะ เปนการลดหรอจํากัดการแข่งขันทางการค้า  
1.4.6. เนืองจากกฎหมายแข่งขันทางการค้าเปนกฎหมายทีมีความ สลับซับซ้อน และมีความแตกต่างในแต่ละประเทศ 

ดังนัน ควรมีการหารอกับหน่วยงานกฎหมายก่อนตงัแต่ต้นเพือปองกัน การละเมิดกฎหมายของประเทศนนัๆ 

1.5. การปฏิบตัติอ่เจา้หน ี
1.5.1. ปฏิบัติตามสัญญา ขอ้ตกลง และเงือนไขตา่งๆ ทีมีต่อเจ้าหนี อย่างเคร่งครัด โปร่งใส และเท่าเทียมกัน 
1.5.2. รายงานฐานะทางการเงินของบรษัทฯ ดว้ยความซอืสัตย์ ถูกต้อง และตรงเวลาให้แก่เจ้าหนีอย่างสมําเสมอ 
1.5.3. ในกรณีทีจะไม่สามารถปฏิบัติตามเงือนไข จะรบแจ้งและเจรจา กับเจ้าหนีเปนการล่วงหน้า เพือร่วมกันหาแนว

ทางแก้ไขและ ปองกันไม่ให้เกิดความเสียหาย 

1.6. การปฏิบตัติอ่พนักงาน 
1.6.1. การสรรหา คัดเลือก และจ้างงาน จะดําเนินการบนพนืฐาน ของความเสมอภาคและเปดโอกาสแก่ผู้สมัครทุกคน

อย่าง เท่าเทียมกัน โดยพิจารณาบุคคลทีมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และมีคุณธรรม เหมาะสมกับ
ตําแหน่งงาน ใบพรรณนาคุณลักษณะงาน (Job Description) และมีทัศนคติ ทีสอดคลอ้งกับค่านิยมองค์กร 

1.6.2. ให้ผลตอบแทนทีเปนธรรม และเหมาะสมตามความรู้ ความ สามารถ ความรับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน แตล่ะคน 

1.6.3. การแต่งตัง การโยกย้าย รวมทังการให้รางวัลและการลงโทษ พนักงานต้องกระทําด้วยความเสมอภาค บรสุทธิ
ใจ และตังอยู่ บนพืนฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสม รวมทังการกระทํา หรอการปฏิบัติของ
พนักงานนนัๆ 

1.6.4. ปฏิบัติต่อพนักงานบนพืนฐานแห่งความยุติธรรม และให้ความ สําคัญต่อการพัฒนา การถ่ายทอดความรู้ และ
ความสามารถ ของพนักงาน โดยให้โอกาสกับพนักงานอย่างทัวถึงและ สมาํเสมอ 

1.6.5. ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับต่างๆ ทีเกียวข้องกับพนักงาน และหลักการเกียวกับสิทธิมนุษยชนขนัพืนฐาน
ตามเกณฑ์สากล โดยไม่แบ่งแยกถินกําเนิด เชือชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา ความพิการ ฐานะ ชาติตระกูล 
สถานศึกษา หรอสถานะอืนใด ทีมิได้เกียวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน 
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1.6.6. ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการทํางานให้มีความปลอดภัย แก่ชีวต สุขภาพ ร่างกาย และทรัพย์สินของพนักงาน
อยู่เสมอ 

1.6.7. บรหารงานโดยหลีกเลียงการกระทําใดๆ ทีไม่เปนธรรม ซงึอาจ ส่งผลกระทบต่อความมนัคงในการปฏิบัติหน้าที
ของพนักงาน 

1.6.8. ส่งเสรมให้พนักงานเข้าใจในเรองจรรยาบรรณและบทบาทหน้าที เพือส่งเสรมให้เกิดพฤติกรรมทอียู่ในกรอบของ
จรรยาบรรณ อย่างทัวถึงทังบรษัทฯ ส่งเสรมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกําหนดทิศทางในการ ทํางาน รวมถึง
การแก้ไขปญหาของหน่วยงาน และบรษัทฯ โดยรวม ส่งเสรมให้พนักงานได้รับการอบรมเพิมเติมในสาขาวชาที 
เกียวข้องกับหน้าทีการงาน ส่งเสรมให้พนักงานเปนคนดี มีคุณธรรม รับฟงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
พนักงานทุกระดับอย่าง เท่าเทียมและเสมอภาค จัดให้มีช่องทางให้พนักงานสามารถแจ้งเรองทีส่อไปในทาง ไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ หรอหลักการกํากับ ดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย และ
ระเบียบข้อบังคับ ของบรษัทฯ หรอการส่อทุจรต รวมถึงมีการให้ความคุ้มครอง ผู้แจ้งเรองร้องเรยนหรอผู้แจ้ง
เบาะแส และบุคคลทเีกียวข้อง ไม่ให้ได้รับผลทางลบจากการร้องเรยน 

1.7. การปฏิบตัิต่อชุมชน สังคม และสิงแวดลอ้ม 
1.7.1. ไม่กระทําการใดๆ ทีส่งผลเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติและ สภาพแวดลอ้มเกินว่าทกีฎหมายกําหนด 
1.7.2. ไม่สนับสนุนกิจกรรมใดๆ ทเีปนภัยต่อสังคม หรอศีลธรรมอันดีงาม และ/หรอ เปนการส่งเสรมอบายมุข 
1.7.3. ให้ความสําคัญกับกิจกรรมของชุมชนและสังคม โดยมุ่งเน้น ให้เกิดการพัฒนาสังคม ชุมชน สิงแวดล้อม มุ่ง

สร้างสรรค์ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยงิชุมชนทอียู่ รอบสถานประกอบการของบรษทัฯ 
1.7.4. ให้การสนับสนุนในกิจกรรมทีก่อให้เกิดสาธารณประโยชน์ อาทิ กิจกรรมด้านการแพทย์และสาธารณสุข 

การศึกษาแก่ คนในชุมชน การกีฬา ส่งเสรมวัฒนธรรมท้องถิน เปนต้น โดย คํานึงถึงความเหมาะสมและ
ประโยชน์ทีสังคมและชมุชน จะได้รับอย่างยังยืน 

1.7.5. ปลกูฝงจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อสังคม และสงิแวดลอ้มให้ เกิดขนึในบรษัทฯ และบคุลากรของบรษัทฯ อย่าง
ต่อเนือง 

1.7.6. ให้ความร่วมมือและควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และกฎระเบียบที
เกียวข้อง 

1.7.7. รับฟงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ และจัดให้มีระบบร้องทุกข์ ในเรองทีอาจมีผลกระทบต่อชุมชน ดําเนนิการ
ตรวจสอบสาเหตุ ปรับปรุงแก้ไข และแจ้งผลการดําเนินงานให้ผู้ร้องทุกข์ทราบ ในเวลาอันควร อันส่งเสรมให้
บรษัทฯ และชมุชนเอือประโยชน์ ซงึกันและกัน และสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างยงัยืน 

1.7.8. ให้การตอบสนองอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ ทีมีผลกระทบต่อชุมชนและสิงแวดล้อม อัน
เนืองมาจากการ ดําเนินงานของบรษัทฯ โดยให้ความร่วมมืออย่างเต็มทีกับ เจ้าหน้าทีภาครัฐ และหน่วยงานที
เกียวข้อง 

1.7.9. ดําเนินธุรกิจตามมาตรฐานคุณภาพ ความมันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิงแวดล้อม และการจัด
การพลังงาน รวมถึง การส่งเสรมให้มีการอนุรักษ์พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพือประโยชน์ต่อชนรุ่นหลัง 
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2. การเคารพหลกัสทิธมินษุยชนสากล  
บรษัทฯ ยึดถือหลักสิทธิมนุษยชนสากลเปนหลักปฏิบัติร่วมกัน โดยคํานึงถึง ศักดิศรของความเปนมนุษย์ สิทธเิสรภาพและ
ความเสมอภาค บรษัทฯ จะไม่กระทําการใดๆ และไม่ส่งเสรมให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนสากล อย่างเคร่งครัด โดยหมนั
ตรวจตราดูแลมิให้การดําเนินธุรกิจของบรษัทฯ เข้าไปมีส่วนเกียวข้องกับการลว่งละเมิดสิทธิมนุษยชน 
แนวปฏิบตัิ 
2.1. บรษัทฯ ต้องปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลอย่างเคร่งครัด ทังในระดับประเทศและระดับสากล รวมถึงขอ้จํากัด

ของกฎหมาย แรงงานในแต่ละประเทศทีเข้าไปดําเนินธุรกิจ โดยจัดให้มีสภาพแวดล้อมการทํางานทีปลอดภัย ถูก
สุขอนามัยตามมาตรฐานสากล ปลอดจากยาเสพติด และปฏิบัติต่อบุคลากรทุกคนโดยเสมอภาคกัน ไม่เลือกปฏิบัติ
ด้วยสาเหตุอันเนืองมาจากความเหมือน หรอความแตกต่างของถินกําเนิด เพศ อายุ สีผิว เชือชาติ สัญชาติ ศาสนา 
ความเชือ ความคิดเห็นทางการเมือง ความทุพพลภาพ ฐานะชาติตระกูล หรอสถานะอืนใดทีไม่เกียวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงเคารพสิทธิเสรภาพส่วนบุคคล และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

2.2. บรษัทฯ ต้องหมันตรวจตราดูแลมิให้การดําเนินธุรกิจของบรษัทฯ เข้าไปมีส่วนเกียวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิ
มนุษยชน รวมถึงการเขา้ร่วมและยอมรับหลกัปฏิบัติทีเปนประโยชน์ต่อสังคมโลก เช่น หลกัสิทธิมนุษยชนขององค์การ
สหประชาชาติ เปนต้น  

2.3. บรษัทฯ ต้องให้ความรู้ความเขา้ใจเกียวกับหลักสิทธิมนุษยชนสากลแก่บุคลากรของบรษัทฯ เพือนําไปปฏิบัติเปนส่วน
หนึงในการดําเนินงาน และไม่สนับสนุนกิจการ และ/หรอ กิจกรรมทีละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากล 

3. การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ กฎเกณฑ์ต่างๆ ที เกียวข้อง และการเคารพวัฒนธรรมและ
ขนบธรรมเนียม ประเพณี  
บรษัทฯ ให้ความสําคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ขันตอนการปฏิบัติงาน และกฎเกณฑ์ต่างๆ ที
เกียวข้องในทุกพนืทีทีเข้าไป ดําเนินธุรกิจรวมถึงการเคารพความแตกต่างด้านวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม ประเพณีของ
แต่ละท้องถิน บุคลากรของบรษัทฯจึงต้องศึกษา ทําความเข้าใจ เคารพ ไม่ฝาฝนกฎหมายฯ ยืนหยัดทําในสิงทีถูกต้อง และ
เปนธรรม ต่อทุกฝาย และไม่กระทําการใดๆ อันเปนการขัดต่อวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีนันๆ รวมทังแจ้งข้อ
ร้องเรยนและเบาะแส เมือพบเห็นการฝาฝนหรอไม่ปฏิบัติตามกฎหมายฯ 
แนวปฏิบตัิ 
3.1. บุคลากรของบรษัทฯ ต้องศึกษาและทําความเข้าใจกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมในแต่ละพืนที

หรอประเทศ ปลายทางก่อนการเดินทาง รวมถึงระเบียบ ข้อบังคับ ขันตอนการ ปฏิบัติงาน และกฎเกณฑ์ต่างๆ ที
เกียวข้องกับหน้าทแีละความรับผิดชอบ ของตนโดยตรงให้ถีถ้วนและปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครัด เพือให้ แน่ใจว่าสินค้า
ตัวอย่าง สินค้าและอุปกรณ์ทนีําไปดว้ย เอกสารในการ 80 เดินทาง วัตถุประสงค์ของการเดินทางและการปฏิบัตงิาน
ในประเทศ ปลายทาง ไม่ผิดกฎหมายหรอไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณีและ วัฒนธรรมของประเทศปลายทาง 
ทังนี หากไม่แน่ใจให้ขอคําปรกษา จากผู้บังคับบัญชา และห้ามปฏิบัติไปตามความเข้าใจของตนเอง โดยไม่มี
คําแนะนํา 

3.2. บรษัทฯ เคารพต่อขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของแต่ละ ท้องถินในทุกประเทศทีบรษัทฯ เข้าไปลงทุน 
โดยดําเนินธุรกิจและปฏิบัติ ตามกฎหมายในแต่ละประเทศหรอท้องถินทีเกียวข้อง ด้วยตระหนัก เสมอว่ากฎหมาย 
กฎเกณฑ์ หรอขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ในแต่ละท้องถนิอาจมีเงือนไข ขันตอน หรอวธีปฏิบัติทแีตกตา่งกัน  
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3.3. บุคลากรของบรษัทฯ จะไม่ให้การช่วยเหลือ สนับสนุนการกระทํา ทีเปนการหลีกเลียง หรอฝาฝนการปฏิบัตติาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ขันตอนการปฏิบัติงาน และกฎเกณฑ์ต่างๆทีเกียวกับการดําเนินธุรกิจของบรษัทฯ เมือ
พบว่าระเบียบ ข้อกําหนด ขันตอนการ ปฏิบัติงาน หรอหนังสือสังการของบรษัทฯ แตกต่างจากทีบังคับใช้ใน พนืที
หรอประเทศนนัๆ ให้ปรกษาหน่วยงานทเีกียวข้องก่อนดําเนินการใดๆ  

3.4. เมือพบเห็นการฝาฝนหรอการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ และกฎเกณฑ์ต่างๆ ให้รายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา หน่วยงานทีเกียวข้อง หรอช่องทางรับเรองร้องเรยนของบรษัท และในกรณีทีเห็นว่าเปนเรองทีอาจมี
ผลกระทบต่อบรษัทฯ อย่างมีนัยสําคัญให้รายงานผู้บงัคับบญัชาโดยทันที 

4. การสนับสนนุภาคการเมอืง  
บรษัทฯ มีนโยบายเปนกลางทางการเมือง โดยจะไม่ให้การสนับสนุน หรอ การกระทําอันเปนการฝกใฝพรรคการเมือง ทัง
ทางตรงและทางอ้อม ซงึรวมถึง การใช้ทรัพยากรของบรษัทฯ ในกิจกรรมทีจะทําใหบ้รษัทฯ สูญเสียความ เปนกลางทางการ
เมือง และ/หรอ ได้รับความเสียหายจากการเข้าไปมีส่วน เกียวข้องในกิจกรรมดังกล่าว อย่างไรก็ตาม บรษัทฯ ให้ความ
เคารพในสิทธิ เสรภาพในการใช้สิทธิทางการเมืองของบุคลากรทุกคน ในฐานะพลเมือง ทีดีตามกฎหมาย และภายใต้ระบอบ
ประชาธิปไตย 
แนวปฏิบตัิ 
4.1. บรษัทฯ ให้ความสําคัญในการเปนกลางทางการเมือง ไม่สนับสนุน ไม่เข้าไปมีส่วนร่วม และไม่ฝกใฝพรรคการเมืองใด

พรรคการเมืองหนงึ หรอผู้มีอํานาจทางการเมืองคนใดคนหนงึ  

4.2. บรษัทฯ ไม่มีนโยบายนําเงินทุนหรอทรัพยากรของบรษัทฯ ไปใช้ในการ ช่วยเหลือทางการเมือง และการสนับสนนุแก่
พรรคการเมืองหรอนักการ เมืองใดๆ ไม่ว่าทางตรงหรอทางอ้อม เพือผลประโยชน์ของนักการเมือง หรอพรรค
การเมืองนันๆ 

4.3. บรษัทฯ ไม่มีส่วนร่วมในการหาเสียง หรอโฆษณาให้พรรคการเมืองหรอ นักการเมืองใดๆ ในพืนทขีองบรษัทฯ รวมถึง
ไม่ใช้ทรัพยากรและ ทรัพย์สินของบรษัทฯ ในการนนั 

4.4. บรษัทฯ ยึดมนัในระบอบประชาธิปไตย และส่งเสรมให้บคุลากรของ บรษัทฯ ไปใช้สิทธิเลือกตงัตามรัฐธรรมนูญ  

4.5. บุคลากรของบรษัทฯ สามารถใช้สิทธิทางการเมืองทีพงึมี ผ่านการกระทํา ในนามของแต่ละบุคคลโดยไม่ใช้ตําแหน่งใน
บรษัทฯ หรอชือ หรอตราบรษัทฯ ชักจูงผู้อืนให้จ่ายเงินอุดหนุน หรอให้การสนับสนุน แก่นักการเมืองหรอพรรค
การเมืองใดๆ ทังนี บุคลากรต้องพึงระมัดระวังการกระทําใดๆ ทีอาจทําให้เกิด ความเข้าใจผิดว่า บรษัทฯ ได้ให้การ
สนับสนุนหรอฝกใฝพรรคการเมืองใด พรรคการเมืองหนงึ และต้องไม่รบกวนการทํางานใหกั้บบรษัทฯ หรอ ก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

5. การปองกนัการฟอกเงนิ  
บรษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของกฎหมายทีเกียวข้องกับการปองกันการฟอกเงินและ การปองกันการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายทัวโลก พร้อมกับกําหนดแนวทางปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน โดยมุ่งมันทีจะปองกันตนเองไม่ให้ตกเปนเครองมือของกระบวนการฟอกเงิน หรอสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายและให้ความสําคัญต่อการสอดส่องดูแลและให้เบาะแสแก่เจ้าหน้าทีหากมีการกระทําทีไม่เปนไปตาม
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กฎหมาย รวมถึงดูแลให้มีการบันทึกรายการและข้อเท็จจรง ทางการเงิน หรอทรัพย์สินต่างๆ ให้ถูกต้อง เปนไปตามที
กฎหมายภายในประเทศและระหว่างประเทศกําหนด 
แนวปฏิบตัิ 
5.1. บุคลากรของบรษัทฯ มีหน้าทีปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ทังของประเทศไทยและนานาชาติทีว่าด้วยเรองการ

ปองกันและปราบปรามการฟอกเงนิและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายในทุกภมูิภาคหรอ ทุก
ประเทศทมีีการดําเนินธุรกิจ  

5.2. ในการติดต่อลูกค้า หรอคู่ค้า ควรตรวจสอบข้อเท็จจรงเกียวกับลูกค้า หรอคู่ค้า เพือทราบข้อมูลพืนฐาน เช่น 
กรรมการผู้มีอํานาจลงนาม หรอตามหลักเกณฑ์ ทีกฎหมาย กฎระเบียบทีเกียวข้องกําหนด วัตถุประสงค์และ
เจตนารมณ์ของ ความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้า โดยอาจตรวจสอบจากเอกสารทางราชการ หรอ องค์กรอิสระที
เชือถือได้ เพือขจัดข้อสงสัยและเปนวธีทีง่ายแต่มีประสิทธิภาพ ต่อการปองกันมิให้ถูกใช้เปนตัวกลางในการฟอกเงิน
หรอการสนับสนุน ทางการเงินแก่การก่อการร้ายได้  

5.3. ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานทีเกียวข้องในการปฏิบัติตามมาตรการปองกัน และปราบปรามการฟอกเงิน และการ
ต่อต้านการสนับสนุนทางการเงนิที กําหนดไว้ทังภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

5.4. หลีกเลียงการกระทําการใดๆ เพือปกปด หรออําพรางลักษณะทีแท้จรง เช่น การได้มาซึงแหล่งทีตัง การจําหน่าย 
การโอน การได้สิทธิใดๆ ซึงทรัพย์สินทีเกียวกับ การกระทําความผิดตามกฎหมายว่าด้วยเรองการปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้าย เพอืให้ดเูสมือนว่า เปนทรัพย์สิน
ทีได้มาโดยถูกต้องตามกฎหมาย รวมถึงพฤติกรรมการสนับสนุน ช่วยเหลอืตามกรณีดังกล่าวข้างต้นด้วย  

5.5. พึงระมัดระวังการติดต่อทําธุรกรรมกับบุคคลหรอนิติบุคคลทีต้องสงสัย ว่าอาจกระทําความผิดตามกฎหมายการฟอก
เงิน หรอสนับสนุนทางการเงิน แก่การก่อการร้าย เช่น กระทําความผิดเกียวกับยาเสพติด ความผิดเกียวกับเพศ (เช่น 
การค้าหญิงและเด็ก การค้าประเวณี) ความผิดเกียวกับการฉ้อโกงประชาชน ความผิดเกียวกับการยักยอกหรอฉอ้โกง
ทางธุรกิจในสถาบันการเงิน ความผิดต่อ ตําแหน่งหน้าทีราชการ ความผิดเกียวกับการกรรโชกหรอรดทรัพย์หรอการ
กระทําลักษณะคล้ายคลึงกันอันเปนการผิดกฎหมาย ความผิดเกียวกับการลักลอบหนีศุลกากร ตามกฎหมายว่าด้วย
ศุลกากร ความผิดเกียวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมาย อาญาความผิดเกียวกับการพนันเฉพาะกรณีเปนผู้
จัดให้มีการเล่นการพนัน ความผิดเกียวกับการเลือกตงั และความผิดเกียวกับการค้ามนุษย์ เปนต้น 

6. การมสีว่นไดเ้สยี ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และรายการทเีกยีวโยงกนั  
บุคลากรของบรษัทฯ ต้องคํานึงถึงประโยชน์ของบรษัทฯ เปนทีตัง โดยปราศจาก ความต้องการส่วนตัว และอิทธิพลจาก
ญาติ หรอผู้ใกลัชิด บุคลากรของบรษัทฯ ต้องตรวจสอบอยู่เสมอว่า ตนเองมีส่วนได้เสีย หรอผลประโยชน์ขัดกันในการ
ปฏิบัติงานหรอไม่ และหลกีเลยีงการเข้าไปเกียวข้องในกิจกรรมทอีาจก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ ทางผลประโยชน์ บรษัทฯ ยึดถือ
แนวทางในการดําเนินการเกียวกับรายการทีเกียวข้องกัน ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และข้อบังคับ 
ประกาศ คําสัง หรอข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และระเบียบ ต่างๆ ทีเกียวข้อง ทังนี หากมีความ
จําเปนต้องทํารายการทีเกียวโยงกัน ให้คํานึงถึงผลประโยชน์ของบรษัทฯ เปนหลัก และทํารายการนนัเสมือน การทํารายการ
กับบุคคลภายนอก โดยต้องไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัต ิ
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6.1. นโยบายเกียวกับการปองกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ผู้ทีมีส่วนเกียวข้องหรอมีส่วนได้เสียกับรายการทีพิจารณาต้องแจ้งให้บรษัทฯ ทราบถึงความสัมพันธ์หรอการมีส่วนได้
เสียของตนในรายการดังกล่าว และต้องไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณา รวมถึงไม่มีอํานาจในการอนุมัติธรุกรรมนันๆ ทังนี 
การกระทําทีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้หมายความรวมถึงการกระทํา ดังต่อไปนีด้วย 
แนวปฏิบตัิ 
6.1.1. กรรมการ ผู้บรหาร และพนักงานไม่พึงประกอบการ ดาํเนินการ หรอลงทุนใดๆ อันเปนการแข่งขัน หรออาจเปน

การแขง่ขันกับกิจการของบรษัทฯ  
6.1.2. กรรมการ ผู้บรหาร และพนักงานทุกคนควรจะเปดเผยธุรกิจหรอกิจการทีประกอบขึนเปนส่วนตัว หรอกับ

ครอบครัว หรอญาติพีน้อง หรอผู้อยู่ในอุปการะ มีผลประโยชน์อันจะมีผลกระทบให้เกิดการ ขัดผลประโยชน์ทาง
ธุรกิจได้ เช่น  

o ร่วมลงทุนหรอมีผลประโยชน์กับผู้ค้าทีประกอบธุรกิจกับบรษัทฯ  

o ดํารงตําแหน่งใด หรอแม้แต่เปนทปีรกษาของผู้ค้าทีทําธุรกิจกับบรษัทฯ หรอลูกค้าของบรษัทฯ  

o ทําการค้าผลติภัณฑ์หรอบรการโดยบรษัทฯ หรอบรษัทในเครอโดยตรงหรอทําการผ่านผู้อืน  

6.1.3. กรรมการ ผู้บรหาร และพนักงานจะไม่แสวงหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรอผู้อืน โดยอาศัยข้อมูลอัน เปนความลับ
ของบรษัทฯ หรอบรษัทในเครอ เช่น แผนงาน รายได้ มติ การคาดคะเนทางธุรกิจ ผลงานจากการทดลอง
ค้นคว้า การประมูลราคาเพือประโยชน์ส่วนตน ซงึทําให้บรษัทฯ ได้รับความ เสียหายหรอไม่ก็ตาม รวมถึงจะต้อง
ปฏิบัติตามนโยบายการใช้ข้อมูลภายในของบรษัทฯ โดย เคร่งครัด  

6.1.4. กรรมการ ผู้บรหาร และพนักงานพึงละเว้นการถือหุ้นในกิจการคู่แข่งของบรษัทฯ หากทําให้กรรมการ ผู้บรหาร 
และพนักงานกระทําการ หรอละเว้นการกระทําการทีควรทําตามหน้าที หรอมีผลกระทบต่อ งานในหน้าที ในกรณี
ทีกรรมการ ผู้บรหาร และพนักงานได้หุ้นนนัมาก่อนการเปนกรรมการ ผู้บรหาร และพนักงาน หรอก่อนทีบรษัทฯ 
จะเข้าไปทําธุรกิจนัน หรอได้มาโดยทางมรดก กรรมการ ผู้บรหาร และพนักงานต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบ 

6.2. นโยบายการทํารายการที เกยีวโยงกัน  
เพือให้การดําเนินการเกียวกับรายการระหว่างบรษัทฯ กับบคุคลหรอกิจการทีเกียวข้องกันเปนไปอย่าง ถูกต้อง โปร่งใส 
พร้อมทีจะเปดเผยข้อมูลเรองดังกล่าวอย่างเพียงพอ บรษัทฯ จึงได้กําหนดนโยบาย และ แนวทางการทํารายการ
ระหว่างกันไว้ แนวปฏิบัติ กําหนดให้กรรมการบรษัท และผู้บรหารต้องแจ้งให้บรษัทฯ ทราบถึงความสัมพันธ์ หรอ
รายการเกยีวโยงใน กิจการทีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
แนวปฏิบตัิ 
6.2.1. กรรมการบรษัท และผู้บรหาร ต้องหลีกเลียงการทํารายการทีเกียวโยงทีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์กับบรษัทฯ ในกรณีทีจําเปนต้องทํารายการทีไม่ใช่การดําเนินธุรกิจตามปกติ หรอมีเงือนไข ทาง
การค้าแตกต่างจากการทํารายการกับลูกค้าทัวไปหรอบุคคลภายนอก จะดําเนินการได้ต่อเมือได้รับ การอนมุัติ
จากทีประชุมคณะกรรมการบรษัทด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี ซงึจะต้องไม่มีกรรมการ หรอผู้บรหารทมีี
ผลประโยชน์เกียวข้อง เข้าร่วมพิจารณาอนุมัติรายการนัน และต้องไม่มีเงือนไขหรอ ข้อกําหนดพิเศษผิดไปจาก
ปกติ ตามหลักเกณฑ์ทบีรษัทฯ กําหนด  
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6.2.2. หากบรษัทฯ มีรายการทีเกียวโยงกันทีเข้าข่ายตามข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และสํานกังาน 
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดดังกล่าวอย่างเคร่งครัด  

o ในกรณีทีเปนการทํารายการทีเกียวโยงกันทีอยู่ภายใต้อํานาจอนุมัติของฝายจัดการ หน่วยงานที เกียวข้องมี
หน้าทีรับผิดชอบในการพิจารณาทํารายการต่างๆ ตามขันตอนการขออนุมัติในระเบียบ บรษัทฯ ซึงภายหลงั
จากทีฝายจัดการพิจารณาอนุมัติแล้ว หน่วยงานทีเกียวข้องจะต้องนําเสนอเพือให้ คณะกรรมการตรวจสอบ 
สอบทานความสมเหตุสมผลของรายการ  

o ในกรณีทีเปนการทํารายการทีเกียวโยงกันซึงอยู่ภายใต้อํานาจอนุมัติของคณะกรรมการบรษัท หรอ ผู้ถือหุ้น 
หน่วยงานทีเกียวข้องต้องนําเสนอรายละเอียด ความจําเปน และความสมเหตุสมผลของ รายการ เพือขอความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนนําเสนอต่อคณะกรรมการบรษัท เพือเข้าทํารายการ หรอนําเสนอ
ต่อคณะกรรมการบรษัทเพือขอความเห็นชอบในการนําเสนอต่อที ประชุมผู้ถือหุ้นเพือพิจารณาอนุมัติการเขา้
ทํารายการ  

6.2.3. บรษัทฯ จะเปดเผยข้อมูลการทํารายการทีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรอรายการทีเกียวโยงกัน ตาม
หลักเกณฑ์ทีสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กําหนด โดยเปดเผยไว้ ในแบบแสดง
รายการข้อมูลประจําป และรายงานประจําป หรอแบบรายงานอืนใด แล้วแต่กรณี และมีการ เปดเผยข้อมูล
รายการทีเกียวโยงกันต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตามหลักเกณฑ์ทีกําหนด ตลอดจนรายการทีเกียวข้อง
กันกับบรษัทฯ ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการบญัชี  

6.2.4. กําหนดให้มีการสอบทานการทํารายการทีเกียวโยงกันตามแผนงานตรวจสอบ โดยสํานักตรวจสอบภายใน ซึง
ต้องรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และมีมาตรการควบคุม ตรวจสอบ ดูแลให้มีการสุ่มสอบทาน การทํา
รายการจรงถูกต้องตรงตามสัญญาหรอนโยบายหรอเงอืนไขทกํีาหนดไว้ 

7. การใชข้อ้มลูภายใน และ การรักษาความลบั การเกบ็รักษาขอ้มลู  
การปองกันข้อมูลภายในมีความสําคัญอย่างยงิต่อความสําเร็จของบรษัทฯ รวมทังมีความสําคัญต่อความมันคงในอาชพีการ
งานของบุคลากรทุกคนด้วย เพือให้การให้ข้อมูลข่าวสารต่อบุคคลภายนอกเปนไปในแนวทางทีจะไม่เกิดผลเสียหายตอ่ธุรกิจ
และชอืเสียงของบรษัทฯ บรษัทฯ จัดให้มีมาตรการและระบบควบคมุดูแลขอ้มูลภายใน และบุคลากรของบรษัทฯจึงต้องรักษา
ข้อมูลภายในไว้เปนความลับ ไม่นําขอ้มูลไปใช้เพอืผลประโยชน์ส่วนตน แม้พ้นสภาพหรอสินสุดการปฏิบัติหน้าทไีปแลว้ 
7.1. นโยบายการใช้ขอ้มูลภายใน  

เพือให้กรรมการ ผู้บรหาร และพนักงานทุกคนถือปฏิบัติและสอืสารอย่างถูกต้องต่อข้อมูลทียังไม่ได้เปดเผยต่อสาธารณะ
ซึงสาระสําคัญมีผลต่อ การเปลยีนแปลงราคาหรอมูลค่าของหลักทรัพย์ 
แนวปฏิบตัิ 
7.1.1. บรษัทยึดมันในการปฏิบัติตามกฎหมายทีเกียวข้องกับการซือขายหลักทรัพย์โดยใช้ขอ้มูลภายใน ในทุกประเทศที

บรษัทเข้าไปหรอจะเข้าไปดําเนินธุรกิจ  
7.1.2. กรรมการ ผู้บรหาร พนักงานในหน่วยงานทีเกียวข้องกับข้อมูลภายในรวมทังบุคคลทีเกียวข้องต้องปฏิบัติ ตาม

นโยบายการซือขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บรหาร ผู้สอบบัญชี และพนักงาน ของบรษัทอย่างเคร่งครัดเพอื
ปองกันความเสียงจากการใช้ข้อมูลภายใน โดยมิชอบ  
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7.1.3. ห้ามมิให้บุคคลซึงรู้และครอบครองข้อมูลภายใน เปดเผยข้อมูลภายใน หรอความลับของบรษัทฯ ตลอดจนข้อมูล
ความลับของคู่ค้าของบรษัทฯ ทีตนได้รับทราบจากการปฏิบัติหน้าทีให้บุคคลภายนอกรับทราบ แม้ว่าการ
เปดเผยข้อมูลดังกล่าวจะไม่ทําให้เกิดผลเสียหายแก่บรษัทฯ และคู่ค้าของบรษัทฯ 

7.1.4. บุคคลซึงรู้และครอบครองข้อมูลภายในมีหน้าทีเก็บรักษาความลับ และ/หรอ ข้อมูลภายในของบรษัทฯ และมี
หน้าทีในการใช้ข้อมูลภายในของบรษัทฯ เพือประโยชน์การดําเนินธุรกิจของบรษัทฯ เท่านนั ทังน ีหา้มมิให้บุคคล
ซึงรู้และครอบครองข้อมูลภายในนําความลับ และ/หรอ ข้อมูลภายในของบรษัทฯไปแสวงหาประโยชน์แก่ตนเอง
หรอผู้อืน ไม่ว่าโดยทางตรงหรอทางอ้อม และไม่ว่าจะได้รับผลตอบแทนหรอไม่ก็ตาม 

7.1.5. กําหนดบทลงโทษทางวนัยหากมีการฝาฝนนําข้อมูลภายในไปใช้หาประโยชน์ส่วนตน โดยเรมตังแต่การตักเตอืน
เปนหนังสือ ตัดค่าจ้าง พักงานชัวคราวโดยไม่ได้รับค่าจ้าง หรอให้ออกจากงาน เท่าทีกฎหมายอนุญาตให้ทําได้ 
ซึงการลงโทษจะพิจารณาจากเจตนาของการกระทําและความร้ายแรงของความผิดนนัๆ 

7.1.6. ห้ามบุคคลซึงรู้และครอบครองข้อมูลภายใน กระทําพฤติการณ์ใดๆ อันก่อให้เกิดความไม่เปนธรรมเกียวกับการ
ซือขายหลักทรัพย์ของบรษัทฯ ได้แก่ การเปดเผยข้อมูลทีอาจทําให้ผู้ลงทุน หรอตลาดทุนเสียหายการสรา้งราคา
หลักทรัพย์ การส่งคําสังซือจนเปนเหตุให้ระบบล่าช้า หรอ หยุดชะงัก และการกระทําอืนใดทีมีเจตนาตามทีได้
กําหนดไว้ใน พระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 (รวมทังทมีีการแก้ไขเพิมเติม) 

 
7.2. นโยบายการซือขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บร หาร ผู้สอบบัญชี และพนักงาน โดยใช้ข้อมูลภายใน  

พนักงานทุกระดับพึงปฏิบัติตามแนวปฏิบัติทีดีในการซือขายหลักทรัพย์ โดยไม่ใช้ ข้อมูลภายในทียังไม่เปดเผยต่อ
สาธารณชนเพือความเท่าเทียมกันต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุน ทุกราย และเพือปองกันการกระทําผิดของพนักงาน ซึง
รวมถึงครอบครัวและผู้ทีเกียวข้อง ทุกคน 
แนวปฏิบตัิ 
7.2.1. คณะกรรมการและผู้บรหารตามนิยามของ ก.ล.ต. มีหน้าทีรายงานการเปลียนแปลงการถือหลักทรัพย์ของ

บรษัทฯ ต่อเลขานุการบรษัท ล่วงหน้าก่อนอย่างน้อย 1 วัน ก่อนทํารายการ ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที
ดี และรายงานต่อ ก.ล.ต. ผ่านระบบอิล็กทรอนิกส์ ภายใน 3 วันทําการ นับแต่วันทีมีการซือ ขาย หรอโอน
หลักทรัพย์นันตามเณฑ์ที ก.ล.ต. กําหนดเพือให้เลขานุการบรษัทจัดทําสรุปรายงานต่อคณะกรรมการบรษทัฯ 
ในการประชุมและเปดเผยในแบบ 56-1 One Report 

7.2.2. คณะกรรมการและผู้บรหารตามนิยามของ ก.ล.ต. งดเว้นการซือขายหลักทรัพย์ของบรษัทฯ ก่อนการประกาศ
แจ้งข่าวงบการเงินต่อตลาดหลักทรัพย์ฯอย่างน้อย 30 วัน และหลังวันทีบรษัทฯได้เปดเผยงบการเงินอย่าง
น้อย 24 ชวัโมง 

7.2.3. บรษัทกําหนดให้กรรมการและผู้บรหารระดับสูง (ตามนิยามของสํานักงานก.ล.ต.) แจ้งต่อคณะกรรมการหรอผู้
ทีคณะกรรมการมอบหมายเกียวกับการซือขายหุ้นของบรษัท อย่างน้อย 1 วันล่วงหน้าก่อนทําการซอืขาย 

7.3. การรักษาความลับ การเก็บรักษาข้อมูล  
เพือความโปร่งใสและเท่าเทียมกันในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลของบรษัทฯทียังไม่เปดเผยต่อสาธารณะ หรออาจมี
ผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ หรอผู้มีส่วนได้เสีย หรอราคาหุ้นของบรษัทฯ จึงถือเปนความรับผิดชอบของกรรมการ
บรษัทฯ ผู้บรหาร พนักงานและผู้รับจ้าง ทีจะต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติทีดีในการรักษาความลับและการให้ข่าวสาร
แก่บุคคลภายนอก 
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บรษัทฯให้ความสําคัญต่อการรักษาความลับของข้อมูลโดยจะไม่นําข้อมูลของบรษัทฯ ข้อมูลของลูกค้า/คู่ค้า หรอ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อืนไปเปดเผยหรอใช้เพือ แสวงหาประโยชน์อย่างอืน นอกเหนือไปจากทีได้รับอนญุาตจาก
เจ้าของหรอผู้มีอํานาจ 
แนวปฏิบตัิ 

7.3.1. ต้องรักษาความลับของข้อมูลและเอกสารทีไม่สามารถเปดเผยและ / หรอเปนความลับทางการค้า สูตรการ
ประดิษฐค์ิดค้น 

7.3.2. ต่าง ๆ ทรัพย์สินทางปญญา ซงึถือเปนสิทธิของบรษัทฯต่อบุคคลภายนอกโดยเฉพาะคู่แข่งขัน แม้หลงัพันจาก
ตําแหน่งหน้าทีไปแลว้อีกเปนเวลา 2 ป ทังน ีระยะเวลาดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีข้อมูลความลับทีตอ้งเปนไปตาม
เงอืนไขของสัญญารักษาความลับทีกําหนดให้ผู้มีหน้าทีเกียวข้องตามสัญญาดังกล่าวต้องปฏิบัติตาม 

7.3.3. ไม่ใช้โอกาสหรอข้อมูลทีได้จากการเปนกรรมการบรษัทฯ ผู้บรหารหรอพนักงาน ในการหาประโยชน์ส่วนตนและ
ในการทําธุรกิจทีแบ่งขนักับบรษัทฯหรอทําธุรกิจทีเกียวเนอืง 

7.3.4. จัดทําข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ ของบรษัทฯตามภาระหน้าทีความรับผิดชอบด้วยความสุจรต รอบคอบ และ
เปนไปตามมาตรฐานทีกําหนด 

7.3.5. ห้ามมิให้ปลอมแปลงข้อมูล เอกสาร หรอรายงานของบรษัทฯทังนีผู้ฝาฝนจะต้องถูกลงโทษทางวนัยและ/หรอ
กฎหมายแล้วแต่กรณีเพือปองกันไม่ให้ข้อมูลอันเปนความลับถูกเปดเผยโดยไม่เจตนา จึงถือเปนหน้าทีของ
เจ้าของข้อมูล หรอผู้ครอบครองข้อมูลทียังไม่เปดเผยต่อสาธารณชน จะต้องทราบถึงขันตอนวธีการรกัษา
ความปลอดภัยของข้อมูลและปฏิบัติตาม รวมถึงผู้บงัคับบญัชาจะต้องกําชับผู้ทีเกียวข้องให้ปฏิบัติตามขนัตอน
การรักษาความปลอดภัยโดยเคร่งครัด 

7.3.6. เพือปองกันไม่ให้ข้อมูลอันเปนความลับถูกเปดเผยโดยไม่เจตนา จึงถือเปนหน้าทีของเจ้าของข้อมูล หรอผู้
ครอบครองข้อมูลทียังไม่เปดเผยต่อสาธารณชน จะต้องทราบถึงขันตอนวธีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
และปฏิบัติตาม รวมถึงผู้บังคับบัญชาจะต้องกําชับผู้ทเีกียวข้องให้ปฏิบัติตามขันตอนการรักษาความปลอดภัย
โดยเคร่งครัด 

7.3.7. ข้อมูลลบัทางการค้าหรอเอกสารสําคัญของกลุ่มบรษัทฯ ต้องได้รับการเก็บรักษาไม่ให้สูญหายหรอรัวไหล ด้วย
วธีการควบคุมทีถูกต้องและเหมาะสม ตามแนวทางปฏิบัติกับข้อมูล โดยกําหนดตามลําดับชันความลับของ
ข้อมูล เชน่ ขอ้มูลทเีปดเผยได้ ข้อมูลปกปด ข้อมูลลบัหรอข้อมูลลบัมาก 

7.3.8. การใช้ข้อมูลภายในร่วมกันในหน่วยงานหรอในกลุ่มบรษัทฯ ต้องอยู่ในกรอบหน้าทีและความรับผิดชอบทีได้รับ
มอบหมายเท่านนั 

7.4. การดูแลรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  
กรรมการบรษัท ผู้บรหารและพนักงานของบรษัทฯ ทุกคน มีหน้าทีต้องตระหนักและเข้าใจถึงความสําคัญของข้อมูล
ส่วนบุคคล รวมถึงต้องปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบข้อกําหนด หรอแนวปฏิบัติใดๆ ของบรษัทฯ ที
เกียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด ทังในเรองของการกํากับดูแล และการบรหารจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคล การเก็บรวบรวม การใช้และการเปดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ทีอยู่ในความครอบครองดูแลของบรษัทฯ 
ตลอดจนการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้มีความมันคงปลอดภัย รวมถึงให้มีกระบวนลบหรอทําลายทิงซึง
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ข้อมูลทีไม่จําเปนด้วยวธีการทีเหมาะสม เพือเปนการปองกันผลกระทบต่อกลุ่มบรษัทฯ คณะกรรมการ ผู้บรหาร
พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทีเกียวข้อง 

8. การจัดซอื จดัหา และการปฏบิัตติอ่คูค่้า 
การจัดซอืสินค้าและบรการ เปนกระบวนการสําคัญทีเอือให้ธุรกิจของบรษัทฯ ดํารงอยู่ได้ จึงกําหนดให้กระบวนการจัดซอืจดั
จ้างเปนไปตามระเบยีบวธีปฏิบัติโดยดําเนินการอย่างเปนธรรม สมเหตุสมผล โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ไม่มีความขัดแยง้
ทางผลประโยชน์และมีการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคด้วยการแข่งขนัทเีปนธรรม เพือให้เกิดการดําเนินการทใีห้ประโยชน์
สูงสุดแก่บรษัทฯ 
แนวปฏิบตัิ 
8.1. จัดซือสินค้าและบรการ โดยคํานึงถึงความต้องการ ความคุ้มค่าของ ราคาและคุณภาพของสินค้าและบรการ โดย

กระบวนการจัดซือจะต้อง ปฏิบัติตามระเบียบวธีปฏิบัติ และขันตอนการจัดซืออย่างเคร่งครัด และโปร่งใสให้
สอดคลอ้งกับอํานาจดําเนินการ รวมถึงให้ข้อมูลทีถูกต้อง ครบถ้วนแก่คู่ค้าด้วยวธีการเปดเผยและให้โอกาสคู่ค้าอย่าง
เท่าเทียม ไม่มีอคติ ไม่เลอืกปฏิบัติต่อคู่ค้า และส่งเสรมการแข่งขันทเีปนธรรม ระหว่างคู่ค้า 

8.2. ความสัมพันธ์กับคู่ค้าควรจะเปนไปด้วยความเสมอภาค ไม่เรยกร้อง ประโยชน์หรอทรัพย์สินอืนใด วางตัวเปนกลาง ไม่
ใกล้ชดิกับคู่ค้า จนทําให้คู่คา้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทีอาจทําใหข้าดความโปร่งใส ยุติธรรมและเท่าเทยีมกัน และควร
รับฟงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ทีคู่ค้าร้องเรยนหรอแนะนําเพือปรับปรุงแก้ไขปญหาทีเกิดขนึในการปฏบิัติงาน 

8.3. บุคลากรของบรษัทฯ ไม่เข้าไปเกียวข้องในกระบวนการจัดหาคู่ค้า ทีมีความสัมพันธ์กับตนเอง เช่น พ่อ แม่ พี น้อง คู่
สมรส บุตร คู่สมรสของบุตร เปนต้น และต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณว่าด้วยการ ขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

8.4. ไม่ดําเนินการจัดหาสินค้าหรอบรการทีมีการเจาะจงข้อกําหนด หรอคุณสมบัติของสินค้าหรอบรการโดยเฉพาะ หรอ
พยายามเลือกสรร คุณลักษณะทีโน้มเอียงไปทางสินค้าหรอบรการนันๆ อย่างจงใจ นอกจากจะมีเหตุผลสนับสนนุ
อย่างเพียงพอและมีความจําเปน เพอืประโยชน์สูงสุดของบรษัทฯ เท่านนั 

8.5. รักษาข้อมูลความลับต่างๆ ทีได้รับจากผู้เสนอราคา หรอผู้เขา้ร่วม ประกวดราคาแต่ละรายไว้เปนความลับ ไม่เปดเผย
ให้รายอืนทราบ รวมถึงไม่เปดเผยข้อมูลหรอเอกสารทีเกียวกับการจัดหาให้กับคู่ค้า/คู่แขง่ เว้นแต่จะได้รับอนุมัติจากผู้
มอํีานาจ และให้เปนไปตามจรรยาบรรณ ว่าด้วยการรักษาความลับและการใช้ข้อมูลภายใน  

8.6. ผู้บรหารตามอํานาจการจัดหา ต้องควบคุม ดูแล ตรวจสอบให้พนักงาน ดําเนินการจัดหาตามระเบยีบวธีปฏิบัติ และ
จรรยาบรรณธุรกิจ รวมทัง ต้องใช้ดุลยพนิิจในการให้คําปรกษา คําแนะนํา และรับฟงความคิดเห็น ของผู้ปฏิบตัิงาน
ด้วย  

8.7. การดําเนินการเกียวกับการตรวจรับสินค้าหรอบรการต้องกระทําด้วย ความรอบคอบ ระมัดระวัง เพือให้มันใจว่า
สินค้าหรอบรการทีได้รับ ถูกต้องตรงตามข้อกําหนดต่างๆในสัญญา หรอข้อตกลงเกียวกับการ จัดหา อาทิ ปรมาณ 
คุณภาพ และระยะเวลาการส่งมอบ เปนต้น 

8.8. ไม่เอาเปรยบคู่ค้า โดยจะต้องคํานึงถึงประโยชน์และความเสียหายทีอาจ เกิดขึนต่อชือเสียงและภาพพจน์ของบรษัทฯ 
ในสายตาของบุคคลภายนอก การเจรจาต่อรองต้องอยู่บนพืนฐานของความสัมพันธ์เชิงธุรกิจและเปนธรรม ต่อทัง
สองฝายสามารถเปดเผยและตรวจสอบได ้
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9. การควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน การบรหารความเสยีง และรายงานทางบญัช/ีการเงนิ  
บรษัทฯ มุ่งมันทีจะสร้างความมันคงให้แก่กิจการอย่างยังยืน เพือให้สอดคล้องกับหลักการกํากบัดูแลกิจการทีดี จึงกําหนด
จัดให้มีระบบการบรหารความเสียงและการควบคุมภายในทีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลอ้งกับมาตรฐานสากลและ
การบรหารความเสียงให้อยู่ในระดับทีเหมาะสม เพือสามารถ บรหารจัดการความเสียงทีสําคัญต่างๆ ให้อยู่ในระดับทยีอมรับ
ได้ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มบรษัทฯ รวมทังมีระบบการติดตามและประเมินผลทีดี มีการสอบ
ทาน ระบบงานอย่างสมําเสมอ และมีการจัดทํารายงานทางบญัชีและการเงินทถูีกต้อง ครบถ้วน น่าเชอืถือ และเปนไปตามที
กฎหมายกําหนด เปนส่วนสําคัญทีจะทําให้ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน มีความเชอืมนัต่อบรษัทฯ 
9.1. การควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน การบร หารความเสียง  

แนวปฏิบตัิ 
9.1.1. บรษัทฯ ต้องจัดระบบการควบคุมภายในให้มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมทีดี ให้บุคลากร ของบรษัทฯ มี

ทัศนคติทีดีต่อการควบคุมภายใน ให้มีการประเมินความเสียงทีเหมาะสมเพือประเมินความเสียง ทีอาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ เปาหมาย หรอความสําเร็จของงาน ให้มีกิจกรรมการควบคุมทีดีใน ทุก
หน้าทีและระดับอย่างเหมาะสม มีระบบสารสนเทศและการสือสารทีดีเพียงพอ เชอืถือได้ สําหรับทังภายใน และ
ภายนอกบรษัทฯ และมีระบบติดตามและประเมินผลทีดี เพือให้มันใจว่าระบบมีความเหมาะสม มีการปฏิบตัิ
จรง เกิดผลสําเร็จของงาน มีการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับสถานการณ ์

9.1.2. บรษัทฯ ต้องกําหนดให้มีหน่วยงานทีรับผิดชอบโดยตรงเรองการประเมินและการบรหารความเสียง การ
ประเมินผลการควบคุมภายใน และการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบและนําผลไปปรับปรุงมาตรการควบคุม
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สิงแวดล้อม และปจจัยความเสียงทีเปลียนแปลงไป โดยผู้บรหารระดับสูง และ
ผู้บรหารระดับกลางและพนักงานทุกคนต้องให้ความร่วมมือ 

9.1.3. คณะกรรมการตรวจสอบต้องสอบทานให้มีกระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการบรหารความสียง และ
กระบวนการตรวจสอบภายในทีเพียงพอ โดยมีการรายงานผลการดําเนินงานประจําปของคณะกรรมการ
ตรวจสอบต่อคณะกรรมการบรษัท และเปดเผยในรายงานประจําปของบรษัทฯ 

9.1.4. บรษัทฯ ต้องจัดให้มีหน่วยงานอิสระทีรับผิดชอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ทําหน้าทีตรวจสอบ
ภายในอย่างมีประสิทธิภาพ มีบุคลากรทีเพียงพอ มีความรู้ความสามารถ และยึดมันในจรรยาบรรณของผู้
ตรวจสอบภายใน 

9.1.5. บรษัทฯ ต้องสร้างความตระหนักรู้ให้บุคลากรของบรษัทฯ ทุกคนมีความรู้ความเข้าใจ และให้ความร่วมมอืใน
กระบวนการบรหารความเสียง กระบวนการควบคุมภายใน และกระบวนการตรวจสอบภายใน มีการ
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มีการสอบทาน และปฏิบตัิตามระเบยีบข้อกําหนดทีกําหนดอย่างเคร่งครัด 

9.1.6. บุคลากรของบรษัทฯ ทุกคน มีหน้าทีสนับสนุนการทํางาน และให้ข้อมูลทีถูกต้องตามความเปนจรงต่อ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน ผู้สอบบัญชีภายนอก และหน่วยงานกํากับดูแล อีกทังบุคลากรของบรษัทฯ มี
หน้าทีตรวจสอบความถูกต้องของการปฏิบัติงาน การบันทึกข้อมูล ข้อมูลทางการเงิน และรายงานในทันทีเมือ
พบข้อผิดพลาดหรอความผิดปรกต ิ
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9.2. นโยบายการบรหารความเสียง 
ตระหนักถึงความสําคัญในการบรหารความเสียง โดยถือว่าเปนองค์ประกอบหลักของทุกกระบวนการในการดําเนิน
ธุรกิจ และเปนส่วนหนึงของการกํากับดูแลกิจการทดีี (Good Corporate Governance) เพือขับเคลือนองคก์รให้
บรรลุ เปาหมายในการดําเนินธุรกิจ สร้างมูลค่าเพิมและความมันคง เพือประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้เสียของ   
บรษัทฯ จึงได้มีการกําหนดนโยบายการบรหารความเสียงทัวทังองค์กรทีพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตาม เพือบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร  
แนวปฏิบตัิ 
9.2.1. บรษัทฯ กําหนดกรอบการบรหารความเสียงและกระบวนการบรหารความเสียงทีสอดคลอ้งกับมาตรฐานสากล

และเชือมโยงกันทุกระดับทังในระดับองค์กร สายงาน หน่วยปฏิบัติงาน  รวมทังมุ่งเน้นให้มีการพัฒนา
ประสิทธิผลของการบรหารความเสียงอย่างต่อเนือง ทังนี นโยบายและกรอบการบรหารความเสียงจะต้องมี
การทบทวนเปนระยะ ๆ หรอเมอืมีการเปลยีนแปลงอย่างมีนัยสําคัญ 

9.2.2. การบรหารความเสียงเปนองค์ประกอบหนึงทีสําคัญของทุกกระบวนการในการดําเนินธุรกิจของบรษัทฯ โดย
ถือเปนหน้าทีของทุกหน่วยงานในการดําเนินงานตามกิจกรรมควบคุมทีเพียงพอเหมาะสม บรษัทฯจะรักษา
สมดุลระหว่างระดับความเสียงและผลตอบแทนจากโอกาสในการดําเนินธุรกิจ โดยให้มีความเสียงอยู่ในระดับที
บรษัทฯ ยอมรับได้(Risk Appetite) หรอเบยีงเบนไม่เกินกว่าระดับทีบรษัทฯ ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
เพือให้การดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายทีกําหนด เพือรักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คํานงึถึง
ประโยชน์สูงสุดขององค์กร และแสวงหาโอกาสในการสร้างมูลค่าเพิม 

9.2.3. บรษัทฯ จะจัดวางโครงสร้างการกํากับดูแลความเสียง ระบบ และกระบวนการในการบรหารความเสียงทัง
ระดับองค์กรและระดับสายงาน ให้สอดรับกับกลยุทธ์และเปาหมายทางธุรกิจโดยครอบคลุมความเสียงอย่าง
น้อย 4 ด้าน ได้แก่ความเสียงด้านกลยุทธ์การดําเนินธุรกิจ ( Strategic Risk), ความเสียงด้านการเงิน 
(Financial Risk), ความเสียงด้านการดําเนินงาน ( Operational Risk) และความเสียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) รวมถึงการบรหารความเสียงโครงการลงทุน 

9.2.4. บรษัทฯ มุ่งเน้นให้มีการจัดสรรทรัพยากรและให้การสนับสนุนในด้านตา่ง ๆ อย่างเหมาะสม รวมถึงการปลกูฝง
จิตสํานึกด้านความเสียงให้แก่พนักงานและส่งเสรมใหเ้กิดวัฒนธรรมในการบรหารความเสียงเพอืบรหารจดัการ
ความเสียงอย่างมีประสิทธิผล โดยผู้บรหารและพนักงานทุกคนของบรษัทฯ เปนเจ้าของความเสียง ซึงจะต้อง
มีความตระหนัก และให้ความสําคัญกับความ เสียงต่างๆ ของบรษัทฯ โดยเฉพาะความเสียงทีอยู่ภายในหน้าที
ความรับผิดชอบของตนเอง 

9.2.5. ทุกสายงาน ทุกหน่วยงาน ผู้บรหารและพนักงานทุกคนมีหน้าทีปฏิบัติตามนโยบายการบรหารความเสียง 
กรอบการบรหารความเสียง และกระบวนการบรหารความเสียงตามทีบรษัทฯ กําหนด รวมทังรายงานผลการ
บรหารความเสียง และทบทวนปรับปรุงประสิทธิผลของการบรหารความเสียง 

9.2.6. เหตุการณ์ทังหมดทีอาจส่งผลกระทบในเชิงลบ ต่อการบรลุวัตถุประสงค์ของบรษัทฯ จะต้องได้รับการปฏิบัติ
ดังนี 
o บ่งชแีละประเมินระดับความเสียงทังทางด้านโอกาสเกิดและผลกระทบ อย่างทันการณ ์
o จัดการให้ความเสียงอยู่ในระดับทีบรษัทฯ ยอมรับได้ โดยอาศัยกิจกรรมการควบคุมต่างๆ เพือปองกัน

ความสูญเสียทีอาจเกิดขนึโดยพิจารณาถึงต้นทุนและผลประโยชน์ของการจัดทําการควบคุมนนั 
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o ติดตามทบทวน และ รายงานความเสียงของบรษัทฯ อย่างต่อเนือง เพือให้มันใจได้ว่าความเสียงของ 
บรษัทฯได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม 

9.3. รายงานทางบัญช/ีการเงิน  
แนวปฎิบตัิ  
9.3.1. มีการจัดทํานโยบายการเงิน การบัญชี ภาษี และการงบประมาณของบรษัทฯ เพือใช้เปนมาตรฐานเดียวกัน 

ซึงจะทําให้มีการกํากับดูแลทีดีและมีการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

9.3.2. การบันทึกรายการทางธุรกิจของกลุ่มบรษัทฯ จะต้องถูกต้อง ครบถ้วนและตรวจสอบได้ โดยไม่มีข้อจํากัดหรอ
ข้อยกเว้นใดๆ 

9.3.3. การบันทึกรายการทางธุรกิจจะต้องเปนไปตามความเปนจรง ไม่มีการบิดเบือนหรอสร้างรายการเท็จ ไม่ว่าจะ
ด้วยวัตถุประสงค์ไดๆ ก็ตาม 

9.3.4. การทํารายการทางธุรกิจต้องสอดคล้องและเปนไปตามระเบียบ/ข้อกําหนดของบรษัทฯ รวมทังมีเอกสาร 
หลกัฐานประกอบการลงรายการทางธรุกิจทีถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ และทันเวลา เพอืให้การบนัทึกรายการ
ทางธุรกิจเปนไปโดยสมบูรณ์ในระบบบญัชีของบรษัทฯ 

9.3.5. ควรตระหนักว่าความถูกต้องของรายงานทางการบัญชีและการเงินเปนความรับผิดชอบร่วมกันของ
คณะกรรมการบรษัทฯ ผู้บรหาร และพนักงาน ทีมีหน้าทรีับผิดชอบงานบญัชี/การเงิน 

9.3.6. พนักงานทุกคนทีเปนผู้ทํารายการทางธุรกิจมีหน้าทีรับผิดชอบในการจัดเตรยมและ/หรอให้ข้อมูลรายการทาง
ธุรกิจนัน ๆ แก่พนักงานทีมีหน้าทรีับผิดชอบงานบญัชี/การเงิน 

9.3.7. ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน และข้อกําหนดทเีกียวข้องทงัในประเทศและ/หรอต่างประเทศ เพือให้
การจัดทําบัญชีของบรษัทฯเปนไปอย่างถูกต้องและสมบูรณ ์

9.3.8. ยึดหลักความซือสัตย์ ปราศจากอคติ เพือให้การจัดเก็บบนัทึกข้อมูล ตลอดจนการจัดทํารายงานทางบัญชแีละ
การเงินเปนไปโดยสุจรต 

10. การรับ การให้ของขวัญ ทรัพยส์นิ หรอประโยชนอ์นืใด  
บุคลากรของบรษัทฯ ทุกคนพึงหลีกเลียงการกระทําทอีาจทําให้มีผลต่อการตัดสินใจในการปฏิบตัิงานด้วยดวามลําเอียงหรอ
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทีขัดกันกับบรษัทฯ โดยบรษัทฯได้กําหนดแนวปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจรต ดอร์รัปชัน เรอง
การรับ-ให้ของขวัญการเลียง หรอประโยชน์อืนใด (No Gift Policy) ซึงหมายความรวมถึง การเข้าร่วมกิจกรรมการ
เดินทางทงัในและต่างประเทศ ตลอดจนค่าใช้จ่ายทีเกียวเนอืงจากการเดินทางทไีด้รับจากผู้มีส่วนเกยีวของกับธุรกิจของกลุ่ม
บรษัทฯ ขึน โดยมีวัตถุประสงค์ให้การดําเนินธุรกิจของกลุ่มบรษัทฯมีความโปร่งใส ปราศจากการทุจรต คอร์รัปชัน และ
ก่อให้เกิดมาตรฐานทีดีในการปฏิบัติงาน 
แนวปฏิบตัิ 
10.1. พนักงานของกลุ่มบรษัทฯ งดรับของขวัญ ทรัพย์ สิน หรอประโยชน์ อืนใดในทุกกรณี และมีหน้าทีแจ้งให้

บุคคลภายนอกทราบถึงนโยบายงดรับและให้ของขวัญดังกล่าวอย่างทัวถึง 
10.2. ในกรณีจําเปนต้องรับและไม่อาจส่งคืนได้ เช่น ในเทศกาลสําคัญหรอประเพณีนิยมอาจกระทําได้ในวสัยอันควร โดย

ต้องไม่เรยกร้องหรอรับ ไม่ว่ากรณีใดๆ ทีผิดไปจากธรรมเนียมปฏิบัติ หรอเกินความเหมาะสม และเปนทรัพย์สินหรอ
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ประโยชน์อันควรได้ ตามกฎหมาย หรอกฎ ข้อบังคับทีออกโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย ไม่เปนการ
รับทรัพย์สินอย่างผิดกฎหมายและต้องไม่ใช่สิงผิดกฎหมาย รวมถึงเปนการรับจากการให้ในลกัษณะให้กับบคุคลทัวไป
ไม่เฉพาะเจาะจง 

10.3. การรับกรณีจําเปนบุคคลดังกล่าวมีหน้าทีต้องรายงานเกียวกับการรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรอประโยชน์อืนใดต่อ
ผู้บงัคับบญัชาตามลําดับชนัเพือรับทราบ 

10.4. ในกรณีทีผู้บังคับบัญชาตามลําดับชันพิจารณาแล้วเห็นว่าไม่สมควรรับ ให้ส่งมอบแก่หน่วยงานต้นสังกัด หรอ
หน่วยงานกํากับกิจการองค์กร เพือให้เปนสิทธิของบรษัทฯ 

10.5. พนักงานของบรษัทฯ ต้องไม่ให้สินบนหรอผลประโยชน์ตอบแทนใดทีมีลักษณะคล้ายคลึงกันแก่พนักงานของกลุ่ม
บรษัทฯ เอง หรอบุคคลภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิงแก่เจ้าหน้าทขีองรัฐไม่ว่าในประเทศหรอต่างประเทศ 

10.6. การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรอประโยชน์อืนใดแก่เจ้าหน้าทีของรัฐและบุคคลอืนใดทงัในประเทศไทยและตา่งประเทศ 
ควรเปนการให้ในรูปแบบทีช่วยส่งเสรมภาพลักษณ์ทีดีของกลุ่มบรษัทฯ โดยต้องให้แน่ใจว่าการให้นันไม่ขัดต่อ
กฎหมายและจารตประเพณีท้องถิน และไม่เปนการฟุมเฟอยในลักษณะทีเกินสมควร 

10.7. ห้ามพนักงานทุกระดับและ / หรอครอบครัว เรยกร้องหรอรับของขวัญ ทรัพย์สินหรอประโยชน์อืนใดจากผู้รับเหมา 
ผู้รับเหมาช่วง ลูกค้า คู่ค้า / ผู้ขาย ผู้ร่วมทุนหรอผู้ทีมีส่วนเกียวข้องกับธุรกิจของกลุ่มบรษัทฯ ไม่ว่าในกรณีใด 
หน่วยงานทีติดต่อกับผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง ลูกค้า คู่ค้า / ผู้ขาย ผู้ร่วมทุน หรอผู้ทีมีส่วนเกียวข้องกับธุรกิจของ
กลุ่มบรษัทฯ ตอ้งแจ้งให้ผู้เกียวข้องดังกล่าวได้ทราบถึงนโยบายนีด้วย 

11. ความปลอดภยั ความมนัคง อาชวีอนามยั สงิแวดลอ้ม และพลงังาน 
บรษัทฯ มุ่งมันในการยกระดับมาตรฐานความเปนเลศิในการบรหารจัดการ ซงึใหค้วามสําคญัต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 
การคุ้มครองปองกันความปลอดภัย ความมันคง สุขอนามัย และสิงแวดลอ้มสาธารณะ ครอบคลุมถึงการปฏิบัติงานและ
พนักงานของบรษทัฯ นอกจากนันบรษัทฯ ยังให้ความสําคญัต่อการอนุรักษ์ทรัพยากร ซงึครอบคลมุกิจกรรม ผลติภัณฑ์ 
และบรการทังหมดอันเปนส่วนหนงึของธุรกิจทีมีความสําคญั การลดความสญูเสีย การปฏบัิติตามกฎหมายและกฎระเบียบ
ข้อบังคับของรัฐ โดยนําข้อบงัคับเหลา่นมีาเปนโอกาสในการปรับปรุงการดาํเนินการให้ดยิีงกว่าเงอืนไขหรอข้อกําหนดขนัตาํ
ทีจําเปนต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ บรษัทฯ จึงได้กําหนดนโยบายความปลอดภัย ความมนัคง อาชีวอนามัย สิงแวดล้อม
และพลังงานขนึ โดยถือเปนหน้าทคีวามรับผิดชอบโดยตรงของผู้บรหาร พนักงานทุกคน ตลอดจนผู้รับเหมาทีทาํงานในนาม
ของบรษัทฯ  
แนวปฏบิตั ิ

11.1. ปฏิบัติตามกฎหมายด้านความปลอดภัย ความมันคง อาชีวอนามัย สิงแวดล้อมและพลังงาน รวมถึงข้อกําหนดของ
บรษัทฯ โดยถือเปนบรรทัดฐานขันต้น  

11.2. ปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยในทุกขันตอน และกระบวนการทํางาน ไม่ส่งผลกระทบเสียหายทังต่อตนเอง ผู้ทีเกียวข้อง 
ทรัพย์สิน ชมุชน และสิงแวดลอ้ม  

11.3. ปองกันความสูญเสีย และการเจ็บปวยในทุกกรณี และลดผลกระทบทีอาจก่อให้เกิดภาวะมลพิษและการสูญเสีย
พลังงาน  

11.4. จัดสรรทรัพยากรและสารสนเทศทีจําเปน รวมทังการจัดเตรยมและพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์และเปาหมาย 
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11.5. ใช้ทรัพยากร ได้แก่ พลังงาน นํา สารเคมีอย่างคุ้มค่า เปนไปตามเปาหมาย และดําเนินการทบทวนปรับปรุง เพิม
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างต่อเนือง และเหมาะสมกับขนาดการใช้ทรัพยากรของธุรกิจ และมีการ
จัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ มีการนําของเสียมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

11.6. สนับสนุนการออกแบบ การจัดซือ จัดหาผลิตภัณฑ์ สินค้า อุปกรณ์และบรการตามความเหมาะสม โดยพิจารณาถึง
ความปลอดภัย ความเปนมิตรต่อสิงแวดลอ้ม การลดการเกิดของเสีย การประหยัดพลังงาน 

11.7. วจัย พัฒนา จัดหาผลิตภัณฑ์และการบรการทีมีความปลอดภัย ประหยัดพลังงาน ทําให้เกิดของเสียน้อยลง และมี
ความรับผิดชอบต่อสิงแวดลอ้ม ชุมชน รวมถึงการพัฒนาระบบการจัดการด้านความปลอดภัย ความมนัคง อาชวีอนา
มัย สิงแวดลอ้ม และพลงังาน ให้มีความทันสมัย และต่อเนอืง 

12. ทรัพยส์นิทางปญญา  
ทรัพย์สินทางปญญาถือเปนทรัพย์สินทีมีค่ามากทีสุดอย่างหนึงของ บรษัทฯ และสําคัญต่อการรักษาความได้เปรยบในการ
แข่งขันในเชิงธุรกิจ ทังเอกลักษณ์ตราสินค้า ประกอบด้วยชือของบรษัทฯ โลโก้ลิขสิทธิสิทธิบัตร เครองหมายการค้า 
เครองหมายการบรการ ความลับทางการค้า ขันตอนทํางาน นวัตกรรม เนือหา และสิทธิโดยชอบธรรมต่างๆ เปนเรอง 
สําคัญอย่างมากทีบรษัทฯ จะต้องปกปองทรัพย์สินเหล่านีและให้เกียรติ ต่อทรัพย์สินเช่นนีของบุคคลอืนด้วย โดยการไม่
ละเมิดหรอนําสิทธิของทรัพย์สินทางปญญาไปใช้ในทางทีผิด และดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องตาม กฎหมาย ข้อบังคับในทุก
ประเทศทบีรษัทฯเข้าไปลงทุน 
แนวปฏิบตัิ 
12.1. บรษัทฯ ต้องดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกฎหมายและข้อบังคับ ในทุกประเทศทีบรษัทฯ เข้าไปลงทุน รวมถึงข้อ

ผูกพันตามสัญญา ทเีกียวกับสิทธิในทรัพย์สินทางปญญาทีถูกต้อง สิทธิบัตร ลิขสิทธิ ความลับทางการค้า และข้อมูล
กรรมสิทธอืินๆ 

12.2. บรษัทฯ จะไม่ละเมิดหรอนําสิทธิในทรัพย์สนิทางปญญาทีถูกต้องไปใช้ ในทางทีผิด  

12.3. บุคลากรของบรษัทฯ ทีมีหน้าทีรักษาความลับทางการค้า สูตรลับ ทางการค้า กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ หรอ
วธีการประกอบธุรกิจ ทีเปนความลับ จะต้องรักษาความลับนันๆ ให้ปลอดภัยทีสุด และ ปองกันมิให้ข้อมูลเหล่านัน
รัวไหล  

12.4. บุคลากรของบรษัทฯ ต้องเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปญญาของผู้อืน ไม่นําผลงานของผู้อืนแม้เพียงบางส่วนไปใช้
เปนประโยชน์ส่วนตน โดยไม่ได้รับอนุญาตหรอให้ค่าตอบแทนแก่เจ้าของงานเสียก่อน 

13.  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสอืสาร  
บรษัทฯ จัดให้มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร เพือใช้ในการดําเนิน ธุรกิจโดยบุคลากรของบรษัทฯ ต้องใชสิ้งเหล่านี
อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ ภายใต้ข้อกําหนดของกฎหมาย คําสัง นโยบายและระเบียบวธีปฏิบัติ ในการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารทีทางบรษัทฯ กําหนด เพือประโยชน์สูงสุดของบรษัทฯ และระมัดระวังมิให้เกดิผล
กระทบ ต่อบรษัทฯ หรอผู้มีส่วนได้เสีย 
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แนวปฏิบตัิ 
13.1. บุคลากรของบรษัทฯ ต้องปฏิบัติงานโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทีมีลิขสิทธิถูกต้อง หากปฏิบัติหน้าทีบนเครอง

คอมพิวเตอร์ภายนอกสํานักงาน ให้ตรวจสอบลิขสิทธิก่อนทุกครัง ห้ามติดตังหรอใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที
ลิขสิทธไิม่ถูกต้องในสํานักงานโดยเด็ดขาด 

13.2. บุคลากรของบรษัทฯ ต้องเก็บรักษารหัสผ่านของตนให้เปนความลับไม่บอกบุคคลอืน เพือปองกันไม่ให้บุคคลอืน
เข้าถึงรหัสผ่านของตนรวมทังไม่ใช้อินเตอร์เน็ตหรอเข้าไปยังเว็บไซต์ทีไม่คุ้นเคย อันอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อระบบ
คอมพิวเตอร์ของบรษัทฯ 

13.3. บุคลากรของบรษัทฯ ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์ทําร้าย ละเมิด หรอรบกวนการทํางานผู้อืน ทังนี บรษัทฯ จดัให้มีการ
รักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีสอดคล้องตามมาตรฐานสากล ซึงบุคลากรของบรษัทฯ มี
หน้าทีรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภัยของระบบดังกล่าว 

13.4. บุคลากรของบรษัทฯ ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์ในการสอดแนม หรอแก้ไข เปดดูในแฟมของผู้อืน หรอสร้างหลกัฐานที
เปนเท็จ อันอาจก่อให้เกิดการโจรกรรมข้อมูลข่าวสาร 

13.5. บุคลากรของบรษัทฯ ใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารเพือกิจกรรมส่วนตัวได้ตามสมควร แต่ไม่นําไปใช้
ในเชิงธุรกิจส่วนตัวไม่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบรษัทฯ รวมทังไม่รบกวนประสิทธิภาพการทํางาน และ
สร้างความรําคาญแก่ผู้อืน 

13.6. บุคลากรของบรษัทฯ ใช้อีเมล์และอินเตอร์เน็ตทีจัดให้ เพือธุรกิจของบรษัทฯ อย่างระมัดระวัง และไมน่ํามาซึงความ
เสือมเสียชือเสียงของบรษัทฯ และไม่ใช้ชอืหรอตราของบรษัทฯ ในสืออิเลก็ทรอนิกส์สาธารณะ 

13.7. บุคลากรของบรษัทฯ ตอ้งไม่คัดลอกโปรแกรมผู้อนืทมีีลขิสิทธิ 

13.8. บุคลากรของบรษัทฯ มีหน้าทีดูแลบุคคลภายนอกในการเข้าถึง 

13.9. แฟมข้อมูลและโปรแกรมเท่าทจีําเปนต่อการทํางาน และปฏิบัติตามกฎหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร
อย่างเคร่งครัด 

13.10. หากบรษัทฯ พบว่าบุคลากรของบรษัทฯมีการละเมิด และผลการสอบสวนปรากฏว่าเปนจรง จะได้รับการพิจารณา
ลงโทษทางวนัย และ/หรอ กฎหมาย ตามความเหมาะสมแลว้แต่กรณ ี

14. การสอืสารอย่างมคีวามรับผิดชอบ  
การสือสารทางการตลาด มีส่วนสําคัญในการสร้างค่านิยมทีดีของบรษัทฯ ต่อสังคม โดยแนะนํานวัตกรรมของ บรษัทฯ ไปสู่
ประชาชน ต้องเปนไปตาม ความเปนจรงข้อมูลไม่บิดเบอืนหรอไม่สมบูรณ์และคํานึงถึงความเปนธรรม ต่อผู้เกียวข้องและผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
แนวปฏิบตัิ 
14.1. การสือสารทางการตลาดต้องเปนไปตามความเปนจรงและคํานึง ถึงความเปนธรรมต่อผู้มีส่วนเกียวข้องและผู้มีส่วนได้

เสียทุกกลุ่ม  

14.2. บรษัทฯ ควรละเว้นการให้ข้อมูลทีบิดเบือนหรอบกพร่องไม่สมบูรณ์ และการโฆษณาทีเปนเท็จหรอทีอาจก่อให้เกิดการ
เข้าใจผิด  
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14.3. บรษัทฯ ควรละเว้นการโฆษณา หรอให้ข่าวสารต่อสือมวลชนทีบิดเบือน ความจรงหรอผิดวัฒนธรรม ศีลธรรมอันดี
งาม หรอเปนการให้ร้ายปายสี คู่แข่งขนั ไม่ว่าโดยทางตรงหรอทางอ้อม 


