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วสlยัทศัน ์

ธุรกิจยัˑงยืน เติบโตอย่างต่อเนืˑองและมˑันคง องค์กรฉลาดหลกัแหลม ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีตามยุคสมัย 

 

พนัธกจิ 

1. พัฒนาสินค้าและบรกlารอย่างต่อเนˑือง ใช้เทคโนโลยีตามยุคสมัยเพิˑมประสิทธิภาพ 
2. พัฒนาสินค้าใหม่ๆ ให้ตอบโจทย์ความต้องการตามยุคสมัย 
3. พัฒนาธุรกิจใหม่ๆ ให้เกิดความมัˑนคงและการเติบโตแก่บรษlัท 
4. พัฒนาบคุลากรให้มีความรู้ และทักษะ ทˑีเหมาะสมกับยุคสมัย คัดเลือกคนดีคนเก่งเป˞นผู้นํา 

 

บทบาทหนา้ทีขˑองกรรมการ ผูบ้รหlาร และพนกังาน 

กรรมการ ผู้บรหlาร และพนักงาน มีส่วนช่วยผลักดันให้บรษlัทฯ มีการบรหlารจัดการองค์กรอย่างโปร่งใส สร้างความเชืˑอมัˑนทาง
ธุรกิจ นําไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และเป̝าหมายทีˑตั˓งไว้ มีจรยlธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและสˑิงแวดล้อม ตลอดจนสามารถส่ง
มอบคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างยัˑงยืนถือเป˞นส่วนทีˑสําคัญในการส่งเสรมlให้บรษlัทฯดําเนินกิจการตามหลักการกํากับดูแล
กิจการทีˑดี เพืˑอให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ สามารถแข่งขันได้ บนพื˓นฐานการดําเนินงานอย่างมีจรยlธรรม โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ มีแนวทางดังต่อไปน˓ี 

1. ยืดถือหลักการทˑีสําคัญของบรษlัทฯ และมาตรฐานสากล เกˑียวกับการกํากับดูแลกิจการทีˑดี การบรหlารความเสีˑยง การ
ควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบองค์กร เป˞นกรอบในการบรหlารจัดการและการดําเนินธุรกิจ 
รวมถึงการต่อต้านการทุจรตlและคอร์รัปชันควบคู่กับการบรหlารจัดการองค ์

2. สร้างวัฒนธรรมองค์กร และปลูกฝˏงจิตสํานึกการกํากับดูแลกิจการทีˑดี การบรหlารความเสีˑยง การควบคุมภายใน และ
การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบองค์กร โดยให้มีการสˑือสารระหว่างกันอย่างทัˑวถึงและทันเวลา 

3. ทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการอย่างสมํˑาเสมอ แจ้งเหตุเมˑือพบการปฏิบัติทีˑไม่สอดคล้องกับ
กฎหมาย กฎระเบียบองค์กร รวมถึงรายงานปˏญหาจากการปฏิบัติงานให้ผู้ทีˑเกีˑยวข้องรับทราบเพืˑอปรับปรุงแก้ไขลด
ผลกระทบทีˑอาจจะเกิดขึ˓นได้อย่างทันท่วงที 

  



 
 3 

นโยบายตอ่ต้านการทจุรตlและคอร์รัปชัน 

คณะกรรมการบรษlัท ไทยอุตสาหกรรมพลาสติก(1994) จํากัด(มหาชน)(“บรษlัทฯ”) บรษlัทฯ ให้ความสําคัญในการต่อต้านการ
ทุจรตlคอร์รัปชัˑนทุกรูปแบบทั˓งทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะโดยการนําเสนอการให้คํามัˑนสัญญา การขอ การเรยxกร้อง การให้
หรอ˧รับสินบน หรอ˧การกระทําพฤติกรรมทีˑส่อไปในทางทุจรตlคอร์รัปชัˑน โดยครอบคลุมถึงทุกหน่วยงานทีˑเกีˑยวข้อง รวมทั˓งห้าม
กรรมการ ผู้บรหlาร และพนักงานให้หรอ˧เสนอทีˑจะให้ทรัพย์สินหรอ˧ผลประโยชน์อˑืนใดแก่บุคคลภายนอก เพืˑอจูงใจใหบุ้คคลน˓ัน
กระทําหรอ˧ละเว้นการกระทําใดทีˑผิดต่อกฎหมายหรอ˧โดยมิชอบต่อตําแหน่งหน้าทีˑของตน รวมถึงกระทําการใดๆ อันเป˞นการ
เรยxกร้อง หรอ˧ยอมรับซึˑงทรัพย์สิน หรอ˧ผลประโยชน์อˑืนใด สําหรับตนเองหรอ˧ผู้อืˑนทีˑส่อไปในทางจูงใจให้ปฏิบัติ หรอ˧ละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าทˑีในทางทีˑมิชอบ หรอ˧อาจทําให้บรษlัทเสียประโยชน์อันชอบธรรม  

กรรมการบรษlัท ผู้บรหlาร และพนักงานตลอดจนบุคคลทีˑเกีˑยวข้องกับบรษlัทจะต้องปฏิบัติตามนโยบายน˓ีโดยทัˑวกันและให้มีการ
สอบทานการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจรตlคอร์รัปชัˑนนี˓อย่างสมˑําเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทางการปฏิบัติ และ
ข้อกําหนดในการดําเนินการด้านต่างๆให้สอดคล้องกับการเปลีˑยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกําหนดของกฎหมาย 
ซึˑงหากมีการฝ˳าฝ˧นกระทําการใดๆอันเป˞นการสนับสนุนการคอร์รัปชัˑนจะได้รับการพิจารณาลงโทษตามระเบยีบบรษlัท  

1. นิยาม 
1.1 ทุจรตl หมายถึง การกระทําใด ๆ เพืˑอแสวงหาประโยชน์ทีˑมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสําหรับตนเอง

หรอ˧ผู้อˑืน โดยหมายรวมถึงการกระทําต่าง ๆ เช่น 
   (ก) การยักยอก หมายถึง การครอบครองทรัพย์ซึˑงเป˞นของผู้อˑืน หรอ˧ซึˑงผู้อˑืนเป˞น

เจ้าของรวมอยู่ด้วย แล้วเบียดบังเอาทรัพย์นั˓นเป˞นของตนหรอ˧บุคคลทีˑสามโดย
ทุจรตl 

(ข) การฉ้อโกง หมายถึง การหลอกลวงผู้อˑืนด้วยการแสดงข้อความเท็จหรอ˧ปกปlด
ข้อความจรงlซึˑงควรบอกให้แจ้งโดยทุจรตl โดยการหลอกลวงนั˓นทําให้ได้ไปซึˑง
ทรัพย์สินจากผู้ถูกหลอกลวงหรอ˧บุคคลทˑีสาม หรอ˧ทําให้ผู้ถูกหลอกลวงหรอ˧บุคคล
ทีˑสาม ทํา ถอน หรอ˧ทําลายเอกสารสิทธิใด ๆ 

(ค) การตกแต่งบัญชี หมายถึง การปรับแต่งตัวเลขทางการบัญชี โดยอาศัยความ
ได้เปรยxบของช่องโหว่ของหลักการบัญชี และทางเลอืกต่าง ๆ ในการวัดมูลค่าและ
การเปˡดเผยข้อมูลทางการบัญชีเพืˑอทˑีจะเปลีˑยนข้อมูลในงบการเงินให้เป˞นไป
ตามทีˑต้องการเพืˑอวัตถุประสงค์โดยมิชอบ 

(ง) การคอร์รัปชัน หมายถึง การเรยxก รับ หรอ˧ยอมจะรับ ให้ ขอให้ หรอ˧การเสนอ/
ให้คํามัˑน/สัญญาว่าจะให้ ทรัพย์สินหรอ˧ประโยชน์อˑืนใดกับเจ้าหน้าทีˑของรัฐ 
หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าทีˑของหน่วยงานเอกชน หน่วยงานของเอกชน เพืˑอให้
บุคคลหรอ˧หน่วยงานเหล่าน˓ันใช้อํานาจหน้าทีˑทีˑมีอยู่ กระทําการ ไม่กระทําการ 
เร่งรัด หรอ˧ประวงlการกระทําใดอันมิชอบด้วยอํานาจหน้าทˑี อันเป˞นการให้ได้มาซึงˑ
ผลประโยชน์โดยไม่ชอบไม่ว่าเพืˑอตนเองหรอ˧ผู้อˑืน หรอ˧รักษาไว้ซึˑงธุรกิจหรอ˧
ผลประโยชน์อˑืนใดทˑีไม่เหมาะสมในทางธุรกิจ ท˓ังนี˓ เว้นแต่เป˞นกรณีทีˑกฎหมาย 
จารตx และขนบธรรมเนียมกําหนดให้กระทําได ้

1.2 บุ ค ล า ก ร ข อ ง
บรษlัท 

หมายถึง กรรมการ ผู้บรหlาร และพนักงานทุกระดับของบรษlัทฯ 

1.3 บุคคลทีˑ มีความ
เ กีˑ ย ว ข้ อ ง กั บ
บรษlัท 

หมายถึง ลูกจ้าง ตัวแทน ทีˑปรก˥ษา บรษlัทในเครอ˧ หรอ˧บุคคลใดซึˑงกระทําการเพืˑอหรอ˧ในนาม
ของบรษlัทฯ ไม่ว่าจะมีอํานาจหน้าทีˑในการน˓ันหรอ˧ไม่ก็ตาม 



 
 4 

2. ขอบเขตของนโยบาย 
นโยบายฉบับน˓ีใช้บังคับกับบุคลากรของบรษlัท และบคุคลทีˑมีความเกีˑยวข้องกับบรษlัท 

3. แนวปฏิบตัิ 
3.1. การคอร์รัปชนั 

บุคลากรของบรษlัทต้องไม่ดําเนินการหรอ˧เข้าไปมีส่วนร่วมในการทุจรตlและคอร์รัปชัน การให้/รับสินบนทุกรูปแบบ ทั˓ง
ทางตรงและทางอ้อม โดยมีหน้าทˑีปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจรตlและ คอร์รัปชัน คู่มือการกํากับดูแลกิจการทีˑดี 
มาตรฐานทางจรยlธรรม และจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบรษlัทฯ รวมทั˓งระเบียบ และข้อกําหนดอืˑน ๆ ทีˑ
เกˑียวข้อง 

3.2. การให้หรอ˧รับของขวัญ และการเลี ˓ยงรับรอง 
บุคลากรของบรษlัทต้องปฏิบัติด้วยความระมัดระวังเกˑียวกับการให้หรอ˧การรับ ของขวัญ ทรัพย์สิน หรอ˧ประโยชน์อˑืนใด 
รวมถึงค่าบรกlารต้อนรับ และค่าใช้จ่ายอˑืน ๆ ทั˓งนี˓ การให้หรอ˧รับของขวัญและการเลี˓ยงรับรองต้องเป˞นไปเพืˑอ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ การดําเนินกิจการ หรอ˧ตามประเพณีนิยมเท่านั˓น และสอดคล้องกับระเบียบ ข้อกําหนดของ
บรษlัทฯ ทˑีเกˑียวข้อง 

3.3. การบรจlาคเพืˑอการกุศล และการให้ความสนับสนุน  
บรษlัทฯ มีนโยบายทีˑจะควบคุมดูแลและกํากับการบรจlาคเพืˑอการกุศลหรอ˧การให้และรับการสนับสนุนในรูปแบบต่าง ๆ 
เพืˑอให้มัˑนใจว่าการดําเนินกิจกรรมดังกล่าวจะไม่เป˞นช่องทางให้เกิดหรอ˧อาจถูกเข้าใจว่าเกีˑยวข้องกับการทุจรตlหรอ˧คอร์
รัปชัน โดยการกําหนดขั˓นตอนและการควบคุมทีˑชัดเจนรัดกุมมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถสอบทานและติดตาม
เอกสารหลักฐาน ต่าง ๆ ได ้

3.4. การจ่ายค่าอํานวยความสะดวก  
ห้ามบุคลากรของบรษlัท จ่ายค่าอํานวยความสะดวก ในลักษณะทˑีอาจถูกเข้าใจว่าเป˞นการให้หรอ˧รับสินบน รวมถึง
ผลประโยชน์ตอบแทนอˑืนใดทีˑมีลกัษณะคล้ายคลงึกันกับเจ้าหน้าทีˑของรัฐ ท˓ังทางตรงและทางอ้อม 

3.5. การให้ความช่วยเหลอืทางการเมือง  
บรษlัทฯ มีนโยบายวางตัวเป˞นกลางทางการเมือง โดยไม่กระทําการฝˏกใฝ˳หรอ˧สนับสนุนพรรคการเมือง แนวร่วมทางการ
เมือง หรอ˧กิจกรรมใดในทํานองเดียวกัน ท˓ังในรูปแบบทˑีเป˞นตัวเงิน และทีˑมิใช่ตัวเงนิ รวมถึงผลประโยชน์อˑืนใด 

ทั˓งนี˓ บรษlัทฯ ให้สิทธิเสรภxาพแก่บุคลากรของบรษlัทในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง แต่ต้องไม่แอบอ้างความ
เป˞นบุคลากรของบรษlัท หรอ˧นําทรัพย์สินทีˑมีสัญลักษณ์บ่งบอกถึงบรษlัทฯ ไปใช้ประโยชน์ในการเข้าร่วมทางการเมือง 
หรอ˧การกระทําใด ๆ ทˑีส่งผลให้บรษlัทฯ สูญเสียความเป˞นกลางทางการเมอืง 

3.6. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
บุคลากรของบรษlัทต้องหลีกเลีˑยงการกระทําทีˑมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) กับบรษlัทฯ 
การดําเนินการใด ๆ จะต้องเป˞นไปอย่างสมเหตุสมผล อยู่บนพื˓นฐานของการกระทําเพืˑอประโยชน์ของบรษlัทฯ ไม่ขัดต่อ
กฎหมาย กฎ ระเบยีบทˑีเกˑียวข้อง ทั˓งนี˓ หากมีการกระทําหรอ˧พฤติการณ์ใดทีˑเข้าข่ายมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ
บรษlัทฯ บุคลากรของบรษlัทดังกล่าวมีหน้าทีˑรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ผ่านช่องทางทีˑบรษlัทฯ กําหนด 
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3.7. การจัดซื ˓อจัดจ้าง 
บรษlัทฯ จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบระบบและขั˓นตอนการปฏิบัติการงานขาย รวมทั˓งงานจัดหาวัตถุดิบและทํา
สัญญาอย่างสมˑําเสมอ รวมถึงการประเมินความเสˑียงต่อการเกิดการทุจรตlและคอร์รัปชัน และบรหlารจัดการให้มวีธlกีาร
แก้ไขทˑีเหมาะสม 

3.8. การบรหlารทรัพยากรบุคคล  
บรษlัทฯ มีกระบวนการบรหlารทรัพยากรบุคคลทีˑสะท้อนถึงความมุ่งมัˑนต่อมาตรการต่อต้านการทุจรตlคอร์รัปชัน และมี
นโยบายทีˑจะไม่ลดตําแหน่ง ลงโทษ หรอ˧ให้ผลทางลบตอ่บคุลากรทีˑปฏิเสธการทุจรตlและคอร์รัปชัน แม้ว่าการกระทํานัน˓
จะทําให้บรษlัทฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ โดยบรษlัทฯ ตอ้งมีกระบวนการสˑือสารอย่างชัดเจนเกˑียวกับนโยบายดงักล่าว 

3.9. การอบรมและการสื ˑอสาร 
บรษlัทฯ จัดให้มีการอบรมและการสˑือสารนโยบายต่อต้านการทุจรตlคอร์รัปชัน ความคาดหวังของบรษlัทฯ และ
บทลงโทษแก่บุคลากรของบรษlัท รวมถึงการสˑือสารไปยังบรษlัทย่อย บรษlัทอˑืนทีˑบรษlัทฯ มีอํานาจในการควบคุม คู่ค้า
ทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั˓งสาธารณชน ผ่านช่องทางการสˑือสารทีˑหลากหลาย เพืˑอทราบและนํามาตรการ
ต่อต้านการทุจรตlและคอร์รัปชันไปปฏิบตั ิ

3.10.  การควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน  
หน่วยงานควบคุมภายในต้องรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในต่อหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพืˑอดําเนนิการ
ตรวจสอบ หากพบประเด็นทีˑมีการปฏิบัติไม่สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านการทุจรตlคอร์รัปชัน จะต้องแจ้งหน่วยงานผู้
ปฏิบัติเพืˑอให้มีการปรับปรุงมาตรการควบคุมและฝ˳ายตรวจสอบภายในสามารถรายงานประเด็นทˑีพบอย่างเร่งด่วนตอ่
คณะกรรมการตรวจสอบและกรรมการผู้จัดการ เพืˑอรายงานต่อคณะกรรมการบรษlัทฯ ตอ่ไป 

3.11. การจัดเก็บและรักษาข้อมูล 
บรษlัทฯ จัดให้มีขั˓นตอนในการเก็บรักษาเอกสารและบันทกึต่าง ๆ ให้พร้อมต่อการตรวจสอบเพืˑอยืนยันความถูกต้องและ
เหมาะสมของรายการทางการเงิน ตลอดจนขั˓นตอนการปฏิบัติเพืˑอให้มัˑนใจว่าไม่มีรายการใดทีˑไม่ได้รับการบันทึก ไม่
สามารถอธิบายได้ รายการทีˑเป˞นเท็จ หรอ˧ทําการตกแต่งบญัช ี

บรษlัทฯ จัดให้มีขั˓นตอนเพืˑอให้เกิดความมˑันใจว่าการควบคุมภายในของกระบวนการทําบัญชีและการเก็บรักษาข้อมูล 
ได้รับการตรวจสอบภายในเพืˑอยืนยันประสิทธิผลของกระบวนการตามมาตรการต่อต้านการทุจรตlคอร์รัปชนั และเพืˑอให้
เกิดความมัˑนใจว่าการบนัทึกรายการทางการเงินมีหลักฐานอย่างเพียงพอเพืˑอใช้ในการตรวจสอบ 

4. บทบาทและหน้าที ˑ 
บุคลากรของบรษlัทไม่พึงละเลยหรอ˧เพิกเฉยเมืˑอพบการกระทําทˑีอาจฝ˳าฝ˧นมาตรการต่อต้านการทุจรตlคอร์รัปชัน โดยบรษlัทฯ 
จัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองผู้รายงานทีˑปลอดภัย เมˑือบุคลากรต้องการแจ้งข้อมูลหรอ˧เบาะแส รวมทั˓ง
เมืˑอบุคลากรต้องการคําแนะนําเกˑียวกับการปฏิบตัิตามมาตรการต่อต้านการทุจรตlคอร์รัปชนั 

5. ช่องทางการแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองผู้รายงาน  
ให้เป˞นไปตามข้อกําหนดบรษlัทฯ เร ˧ˑองการร้องเรยxนและแจ้งเบาะแสการทุจรตlและ/หรอ˧การไม่ปฏบัิติตามกฎหมาย กฎระเบยีบ
องค์กร 
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6. บทลงโทษ 
บรษlัทฯ จัดให้มีกระบวนการในการลงโทษบุคลากรของบรษlัททีˑไม่ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจรตlคอร์รัปชันอย่าง
เหมาะสม การลงโทษนี˓รวมถึงการเลิกจ้างงาน ในกรณีทˑีบรษlัทฯ เห็นว่าจําเป˞น การกระทําใด ๆ ทีˑฝ˳าฝ˧นหรอ˧ไม่เป˞นไปตาม
นโยบายนี˓ ไม่ว่าทางตรงหรอ˧ทางอ้อม จะได้รับการพิจารณาทางวนlัยตามระเบียบทีˑบรษlัทฯ กําหนดไว้ หรอ˧มีโทษตาม
กฎหมาย 

บุคลากรของบรษlัทต้องทําความเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจรตlคอร์รัปชันในทุกขั˓นตอนของการปฏิบัติงาน 
ข้อกล่าวหาเร ˧ˑองการทุจรตlและคอร์รัปชันอาจสร้างความเสˑือมเสียชืˑอเสียงต่อบุคลากรของบรษlัท และทําให้ภาพลกัษณ์ของ
บรษlัทฯ มัวหมองได้ แม้ว่าจะไม่มีมูลความจรงlเลยก็ตาม หากพบการกระทําใดทีˑเข้าข่ายขัดตอ่นโยบายน˓ี ให้แจ้งผู้บังคับบัญชา 
หรอ˧แจ้งผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสทˑีบรษlัทฯ กําหนด 
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นโยบายร้องเรยxนและการแจง้เบาะแสการกระทาํความผิด 

บรษlัทฯ ได้จัดให้มีช่องทางการร้องเรยxนและการแจ้งเบาะแส เพืˑอรับเร ˧ˑองร้องเรยxนหรอ˧ข้อคิดเห็น หรอ˧ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้
เสียทีˑได้รับผลกระทบหรอ˧มีความเสีˑยงทˑีจะได้รับผลกระทบ จากการดําเนินธุรกิจของบรษlัทฯ หรอ˧จากการปฏิบัติหนา้ทีˑของ
กรรมการ ผู้บรหlาร และพนักงานของบรษlัทเกีˑยวกับการกระทําผิดกฎหมายหรอ˧จรรยาบรรณ รวมถึงพฤติกรรมทˑีอาจส่อถึงการ
ทุจรตl 

o บุคคลทีˑสามารถแจ้งเร ˧ˑองร้องเรยxน 
พนักงานของบรษlัทฯ หรอ˧บุคคลภายนอกทีˑพบเห็นหรอ˧ทราบเบาะแส รวมถึงบุคคลทˑีได้รับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจของ
บรษlัทฯ หรอ˧จากการปฏิบัติหน้าทˑีของกรรมการ ผู้บรหlาร และพนักงานของบรษlัทฯ ทีˑฝ˳าฝ˧น หรอ˧ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบยีบของรัฐ หรอ˧หลักการกํากับดูแลกิจการทีˑด ีจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย และระเบียบ ข้อบังคับของบรษlัทฯ รวมถึง
การกระทําทีˑอาจส่อถึงการทุจรตl ทั˓งนี˓ บรษlัทฯส่งเสรมlให้ผู้แจ้งเร ˧ˑองร้องเรยxนเปˡดเผยตัวตนให้ทราบ และให้ข้อมูลหลักฐานทˑี
ชัดเจนเพียงพอ 

o กระบวนการการร้องเร ยxนและการแจ้งเบาะแส 
เมˑือพบเห็นเหตุการณ์ทีˑมีการฝ˳าฝ˧น หรอ˧ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ หลักการกํากับดูแลกิจการทีˑดี 
จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย หรอ˧ระเบียบข้อบังคับของบรษlัทฯ รวมถึงการกระทําทีˑอาจส่อถึงการทุจรตl ของกรรมการ 
ผู้บรหlาร และพนักงานของบรษlัทฯ ผู้ร้องเรยxนสามารถแจ้งเร ˧ˑองผ่านช่องทางในการร้องเรยxนและการแจ้งเบาะแส ส่วนในกรณี
พนักงานหากพบเห็นเหตุการณ์ดังกล่าว ควรสอบถามหรอ˧ปรก˥ษาผู้บังคับบัญชาก่อน เป˞นลาํดับแรก และหากไม่แน่ใจ หรอ˧ไม่
สะดวกใจทีˑจะทําเช่นน˓ัน ให้แจ้งเร ˧ˑองผ่านชอ่งทางในการร้องเรยxนและการแจ้งเบาะแสเมˑือผู้รับเร ˧ˑองร้องเรยxนรับเร ˧ˑองร้องเรยxน
แล้วสามารถพิจารณาดําเนินการตามความเหมาะสม หรอ˧ส่งเร ˧ˑองให้บุคคลทีˑเกีˑยวข้องโดยพิจารณาถึงความเป˞นอิสระในการ
ดําเนินการตามเน˓ือหาหรอ˧ประเด็นทˑีได้รับการร้องเรยxนเพืˑอดําเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจรงlพร้อมทั˓งติดตามความคืบหน้า
เพืˑอให้มัˑนใจว่ามีการดําเนินการทีˑเหมาะสมกับข้อร้องเรยxนทีˑได้รับ โดยมีแนวปฏิบัติดังน˓ี 
(1) หากเร ˧ˑองร้องเรยxนเป˞นการกระทําฝ˳าฝ˧นหรอ˧ไม่ปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบวธlีปฏิบัติด้านบุคคลให้นําส่งผู้จัดการฝ˳าย

ทรัพยากรบุคคล 
(2) หากเร ˧ˑองร้องเรยxนเป˞นการกระทําทีˑฝ˳าฝ˧นหรอ˧ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ นโยบายและหลักการกํากับ

ดูแลกิจการทˑีด ีจรรยาบรรณธรุกิจ และระเบยีบข้อบังคับของบรษlัทฯ ให้นําส่งเลขานุการบรษlัท 
(3) หากเร ˧ˑองร้องเรยxนเป˞นการกระทําทีˑอาจส่อถึงการทุจรตl ซึˑงหมายถึงการกระทําใดๆ เพืˑอแสวงหาประโยชน์ทีˑมคิวรได้โดย

ชอบด้วยกฎหมายสําหรับตนเองหรอ˧ผู้อˑืน เช่น การยักยอกทรัพย์ การคอร์รัปชัˑน การฉ้อโกง เป˞นต้น ให้นําส่ง
คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

(4) ในกรณีทีˑเร ˧ˑองร้องเรยxนตาม (1) (2) และ (3) เป˞นเร ˧ˑองทีˑซับซ้อนหรอ˧เกˑียวข้องกับหลายหน่วยงาน ให้นําส่งกรรมการ
ผู้จัดการ เพืˑอแต่งตั˓งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจรงl(Investigation Committee) สําหรับดําเนินการตรวจสอบ
เร ˧ˑองดังกล่าว 

(5) จากน˓ันให้แจ้งการรับเร ˧ˑองร้องเรยxนดังกล่าวไปยังเลขานุการบรษlัทหรอ˧ผู้ทีˑได้รับมอบหมายจากกรรมการผู้จัดการเพืˑอ
ลงทะเบียนเร ˧ˑองร้องเรยxน บันทึกข้อมูล สําหรับติดตามความคืบหน้าการดําเนินการขอ้ร้องเรยxนนั˓นๆ 
อย่างไรก็ตาม ในกรณีทีˑพบว่ามีการฝ˳าฝ˧นหรอ˧ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของบรษlัทฯ หรอ˧กระทําการทุจรตl
จะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวนlัยตามระเบียบบรษlัทฯ ทˑีกําหนดไว้ และ/หรอ˧ อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หาก
การกระทํานั˓นผิดกฎหมาย 
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o การรายงานขอ้มูลที ˑเป˞นเท็จ 
ในกรณีทีˑการรายงานขอ้มูลได้รับการพสูิจน์แล้วว่า การรายงานข้อมูลมาน˓ันเป˞นเทจ็ อันเนˑืองมาจากเจตนาบิดเบอืนข้อเท็จจรงl 
หรอ˧เป˞นการกล่าวร้ายต่อผู้อˑืน ให้ถือว่าผู้ทีˑรายงานข้อมูลนั˓นมีความผิดทางจรรยาบรรณของบรษlัทฯ ส่วนการกําหนด
บทลงโทษให้ยึดตามระเบียบขอ้บงัคับของบรษlัทฯและ/หรอ˧ บทบัญญัติของกฎหมายทีˑเกˑียวข้อง 

o การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเร ˧ˑองร้องเรยxนหรอ˧ผู้แจ้งเบาะแสและบุคคลที ˑเกีˑยวข้อง 
ผู้แจ้งเร ˧ˑองร้องเรยxนหรอ˧ผู้แจ้งเบาะแสจะได้รับการคุ้มครองทีˑเหมาะสมและเป˞นธรรมจากบรษlัทฯ เช่น ไม่มีการเปลีˑยนแปลง
ตําแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานทีˑทํางาน พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง หรอ˧การกระทําอˑืนใดทีˑไม่เป˞นธรรม
แก่ผู้แจ้งเร ˧ˑองร้องเรยxน หรอ˧ผู้แจ้งเบาะแสดังกล่าวสําหรับข้อมูลเกีˑยวกับเร ˧ˑองร้องเรยxน บรษlัทฯ จะเก็บรักษาเป˞นความลับไม่
เปlดเผยต่อผู้ไม่เกีˑยวข้อง เว้นแต่ทˑีจําเป˞นต้องเปlดเผยตามข้อกําหนดของกฎหมายบคุคลทˑีเกˑียวข้องทˑีได้รับทราบเร ˧ˑองหรอ˧ข้อมูล
ทีˑเกีˑยวข้องกับเร ˧ˑองร้องเรยxนจะต้องรักษาข้อมูลให้เป˞นความลับ และไม่เปlดเผยต่อบุคคลอˑืน เว้นแต่ทีˑจําเป˞นต้องเปlดเผยตาม
ข้อกําหนดของกฎหมาย หากมีการจงใจฝ˳าฝ˧นนําข้อมูลออกไปเปlดเผยบรษlัทฯ จะดําเนินการลงโทษตามระเบียบข้อบังคับของ
บรษlัทฯ และ/หรอ˧ ดําเนินการทางกฎหมาย แลว้แต่กรณี 

o ช่องทางในการร้องเรยxนและการแจ้งเบาะแส 
ผู้แจ้งเร ˧ˑองร้องเรยxนสามารถแจ้งเร ˧ˑองร้องเรยxนหรอ˧เบาะแส โดยระบุให้ชัดเจนว่าเป˞นเอกสารลับ ผ่านช่องทางดังต่อไปน˓ี 
– ประธานกรรมการ หร อ˧  

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หร อ˧  
กรรมการผู้จัดการ หร อ˧  
เลขานุการบรษlัท 

– บรษlัท ไทยอุตสาหกรรมพลาสติก (1994) จํากัด (มหาชน)  
เลขทˑี 53/1 หมู่ทีˑ 4 ถนนกาญจนาภิเษก ตําบลบางแม่นาง อําเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุร x11140 

– Information@tpic.co.th   
(เลขานุการบรษlัทเป˞นผู้รับเร ˧ˑองเพืˑอส่งต่อให้ผู้รับเร ˧ˑองร้องเรยxนข้างต้น) 
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นโยบายการกาํกบัดแูลกจิการทีดˑ ี

คณะกรรมการบรษlัท ไทยอุตสาหกรรมพลาสติก(1994) จํากัด(มหาชน) มีเจตนารมณ์ทีˑจะส่งเสรมlให้บรษlัทฯมีประสิทธิภาพทั˓งใน
การดําเนินธุรกิจ การกํากับดูแลกิจการทีˑดี แลประกอบธุรกิจด้วยความรับผิดชอบอย่างมีจรรยาบรรณ เป˞นธรรม โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ บรษlัทมุ่งมˑันสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น และคํานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกด้าน เพืˑอสร้างความเชืˑอมˑันและ
เจรญlเติบโตอย่างยัˑงยืน 

คณะกรรมการบรษlัทฯ จึงเห็นควรให้มีการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการทีˑดี เพืˑอให้กรรมการ ผู้บรหlาร และพนักงานของ
บรษlัทฯ ทุกคน ยดึถือเป˞นแนวทางในการปฏิบัติงาน ดงัต่อไปนี˓ 

1. คณะกรรมการบรษlัทฯ จะยึดถือแนวปฏิบัติทีˑเป˞นสากลและมุ่งมัˑนพัฒนาการกํากับดูแลกิจการทีˑดี ตามหลักการ
มาตรฐานสากลให้สูงขึ˓นอย่างต่อเนˑือง อันได้แก่ การคํานึงถึงสิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
การให้ความสําคัญกับบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย การเปlดเผยข้อมูลและความโปร่งใส และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ 

2. คณะกรรมการบรษlัทจะปฏิบัติหน้าทีˑด้วยความทุ่มเทและรับผิดชอบ มีความเป˞นอิสระ และมีการจัดแบ่งบทบาทหน้าทˑี
ระหว่างประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการออกจากกัน กําหนดโครงสร้าง องค์ประกอบและคุณสมบัติของ
คณะกรรมการเพืˑอการปฏิบัติหน้าทˑีได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. คณะกรรมการบรษlัท และผู้บรหlาร มีบทบาทสําคัญในการกําหนดวสัlยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย และแผนงานทีˑสําคัญของ
บรษlัทฯ โดยจะต้องพิจารณาถึงปˏจจัยเสˑียงและผลกระทบ กํากับ ติดตาม และกําหนดแนวทางการบรหlารจัดการตลอดจน
การจัดสรรทรัพยากรทˑีสําคัญอย่างเหมาะสม รวมทั˓งต้องดําเนินการเพืˑอให้มัˑนใจว่าระบบบัญชี รายงานทางการเงิน และ
การสอบบัญชมีีความน่าเชืˑอถือ มีการประกอบธุรกิจอย่างมีจรยlธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสˑิงแวดลอ้ม ส่งเสรมl
การสร้างนวัตกรรม เพืˑอให้สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปˏจจัยการเปลีˑยนแปลง และเสรมlสร้างความสามารถในการแข่งขันใน
ระยะยาวอย่างยัˑงยืน 

4. คณะกรรมการบรษlัท และผู้บรหlาร จะต้องเป˞นผู้นําในเร ˧ˑองจรยlธรรม เป˞นตัวอย่างในการปฏิบัติงานตามแนวทางการกํากับ
ดูแลกิจการทˑีดีของบรษlัทฯ และสอดส่องดูแลเร ˧ˑองการจัดการแก้ไขปˏญหาความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ และรายการทีˑเกˑียว
โยงกัน 

5. คณะกรรมการบรษlัท ผู้บรหlาร และพนักงาน ต้องจัดให้มีการเปlดเผยสารสนเทศของบรษlัทฯ ทั˓งในเร ˧ˑองทางการเงนิและทˑี
ไม่ใช่เร ˧ˑองทางการเงินอย่างเพียงพอ เชืˑอถือได้ และทันเวลา เพืˑอให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียของบรษlัทฯ ได้รับสารสนเทศ
อย่างเท่าเทียมกัน รวมทั˓งจัดให้มีหน่วยงานประชาสัมพันธ์และหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ เพืˑอรับผิดชอบการให้ข้อมูลแก่
นักลงทุนและประชาชนทัˑวไป 

6. คณะกรรมการบรษlัท ผู้บรหlาร และพนักงาน ต้องปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน โดยให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิในการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศ และมีช่องทางทีˑเหมาะสมในการสˑือสารกับบรษlัทฯ รวมถึง สนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้นกับบรษlัท 

7. คณะกรรมการบรษlัทต้องจัดให้มีนโยบายและระบบทˑีสนับสนุนการต่อต้านการทุจรตlและคอร์รัปชันทˑีมีประสิทธิภาพ เพืˑอให้
มัˑนใจว่าฝ˳ายบรหlารได้ตระหนักและให้ความสําคัญกับการต่อต้านการทุจรตlและคอร์รัปชัน รวมทั˓งปฏิบัติตามมาตรการ
ต่อต้านการทุจรตlและคอร์รัปชัน 
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แนวปฏบิตัติามนโยบายการกาํกบัดแูลกจิการทีดˑ ี

หลกัปฏบิตัทิี ˑ1. ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบร ษlัทในฐานะผู้นําองค์กรที ˑสร้างคุณค่าให้แก่กิจการ
อย่างยัˑงยืน 

แนวปฎิบตัิ 
1.1. คณะกรรมการบรษlัทพึงเข้าใจบทบาทและตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะผู้นําทีˑต้องกํากับดูแลให้องค์กรมีการบรหlาร

จัดการทีˑดี ซึˑงครอบคลุมถึง การกําหนดวัตถุประสงค์และเป̝าหมาย การกําหนดกลยุทธ์ นโยบายการดําเนินงาน ตลอดจนการ
จัดสรรทรัพยากรสําคัญเพืˑอให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป˔าหมาย รวมถึงการติดตาม ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการ
ดําเนินงาน 

1.2. คณะกรรมการบรษlัทพึงกํากับดูแลบรษlัทฯ ให้นําไปสู่ผลการกํากับดูแลกิจการทีˑดี (Governance Outcome) อย่างน้อย ให้
สามารถแข่งขันได้ และมีผลประกอบการทˑีดีโดยคํานึงถึงผลกระทบในระยะยาว ประกอบธุรกิจอย่างมีจรยlธรรม เคารพสิทธิ และ
มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย เป˞นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรอ˧ลดผลกระทบด้านลบต่อสิˑงแวดล้อม 
สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปˏจจัยการเปลีˑยนแปลงควรยึดหลักปฏิบัติดังต่อไปน˓ี 
1) คณะกรรมการควรคํานึงถึงจรยlธรรม ผลกระทบต่อสังคมและสˑิงแวดล้อมเป˞นสําคัญ นอกเหนือจากผลประกอบการทาง

การเงิน 
2) คณะกรรมการมีบทบาทสําคัญในการสร้างและขับเคลืˑอนวัฒนธรรมองค์กรทˑียึดมัˑนในจรยlธรรม โดยคณะกรรมการควร

ประพฤติตนเป˞นแบบอย่างในฐานะผู้นําในการกากับดูแลกิจการ 
3) คณะกรรมการควรจัดให้มีนโยบายสําหรับกรรมการ ผู้บรหlาร และพนักงาน ทีˑแสดงถึงหลักการและแนวทางในการดาเนิน

งานเป˞นลายลักษณ์อักษร อาทิ นโยบายบรรษัทภิบาล และจรรยาบรรณธุรกิจ เป˞นต้น 
4) คณะกรรมการควรกํากับดูแลใหมี้การสˑือสารเพือˑให้กรรมการ ผู้บรหlาร และพนักงานทุกคนเข้าใจ มีกลไกเพียงพอทีˑเอ˓ือให้มี

การปฏิบัติจรงlตามนโยบายข้างต้น ติดตามผลการปฏิบัติ และทบทวนนโยบายและการปฏิบัติเป˞นประจํา 

1.3. คณะกรรมการมีหน้าทีˑดูแลให้กรรมการทุกคนและผู้บรหlารปฏิบัติหน้าทˑีด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง (duty of care) และ
ซืˑอสัตย์สุจรตlต่อองค์กร (duty of loyalty) และดูแลให้การดําเนินงานเป˞นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมติทีˑประชุมผู้ถือ
หุ้น ควรยึดหลักปฏิบัติดังต่อไปน˓ี 
1) ในการกํากับดูแลคณะกรรมการ ให้พิจารณาว่ากรรมการและผู้บรหlารได้ปฏิบัติหน้าทีˑดว้ยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และ

ซืˑอสัตย์สุจรตl ตอ่องค์กรแลว้หรอ˧ไม่นั˓น อย่างน้อยต้องพิจารณาตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อบังคับทˑีเกˑียวข้อง  
2) คณะกรรมการต้องดูแลให้บรษlัทมีระบบหรอ˧กลไกอย่างเพียงพอทีˑจะมˑันใจได้ว่า การดําเนินงานของบรษlัทเป˞นไปตาม

กฎหมาย ข้อบังคับ มติทีˑประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนนโยบาย หรอ˧แนวทางทีˑได้กําหนดไว้ รวมท˓ังมีกระบวนการอนุมัติการ
ดําเนินงานทˑีสําคัญ (เช่น การลงทุน การทาธุรกรรมทˑีมีผลกระทบต่อกิจการอย่างมีนัยสาคัญ การทํารายการกับบุคคลทีˑ
เกˑียวโยงกัน การได้มา/จาหน่ายไปซึˑงทรัพย์สิน การจ่ายเงินปˏนผล เป˞นต้น) เป˞นไปตามทีˑกฎหมายกําหนด 

1.4. คณะกรรมการควรเข้าใจขอบเขตหน้าทีˑและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และกําหนดขอบเขตการมอบหมายหน้าทีˑและ
ความรับผิดชอบให้กรรมการผู้จัดการและฝ˳ายจัดการอย่างชัดเจน ตลอดจนติดตามดูแลให้กรรมการผู้จัดการใหญ่และฝ˳าย
จัดการปฏิบัติหน้าทีˑตามทีˑได้รับมอบหมาย ควรยึดหลักปฏิบัติดังต่อไปนี˓ 
1) คณะกรรมการควรจัดทํากฎบัตรหรอ˧นโยบายการกํากับดูแลกิจการของคณะกรรมการ (board charter) ทˑีระบุหน้าทˑี

และความรับผิดชอบของคณะกรรมการเพืˑอใช้อ้างอิงในการปฏิบัติหน้าทีˑของกรรมการทุกคน และควรมีการทบทวนกฎ
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บัตรดังกล่าวเป˞นประจําอย่างน้อยปxละครั˓ง รวมทั˓งควรทบทวนการแบ่งบทบาทหน้าทˑีคณะกรรมการ กรรมการผู้จัดการ
ใหญ่และฝ˳ายจัดการ อย่างสมํˑาเสมอเพืˑอให้สอดคลอ้งกับทิศทางขององค์กร 

2) คณะกรรมการควรเข้าใจขอบเขตหน้าทีˑของตน และมอบหมายอํานาจการจัดการกิจการให้แก่ฝ˳ายจัดการ ซึˑงควรบันทึก
เป˞นลายลักษณ์อักษร อย่างไรก็ดี การมอบหมายดังกล่าวมิได้เป˞นการปลดเปลื˓องหน้าทีˑความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการยงัควรติดตามดูแลฝ˳ายจัดการใหป้ฏิบัตหิน้าทˑีตามทีˑไดรั้บมอบหมาย ทั˓งนี˓ ขอบเขตหน้าทˑีของคณะกรรมการ 
กรรมการผู้จัดการและฝ˳ายจัดการ อาจพิจารณาแบ่งออกเป˞น ดงันี˓ 
เร ˧ˑองทีˑคณะกรรมการบรษlัทควรดูแลให้มีการดําเนินการ 

 คณะกรรมการเป˞นผู้รับผิดชอบหลักให้มีในการดําเนินการอย่างเหมาะสม ซึˑงคณะกรรมการต้องมีความเข้าใจและ
การพิจารณาเป˞นอย่างดี ทั˓งนี˓ ในการพิจารณาดําเนินการ คณะกรรมการอาจมอบหมายให้ฝ˳ายจัดการเป˞นผู้เสนอ
เร ˧ˑองเพืˑอพิจารณาได ้
(1) การกําหนดวัตถุประสงค์ เป̝าหมายหลักในการประกอบธุรกิจ 
(2) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรทีˑยึดมˑันในจรยlธรรม รวมทั˓งประพฤติตนเป˞นต้นแบบ 
(3) การดูแลโครงสร้าง และการปฏิบัติของคณะกรรมการบรษlัท ให้เหมาะสมต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และ
เป̝าหมายหลักในการประกอบธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
(4) การสรรหา พัฒนา กําหนดค่าตอบแทน และประเมินผลงานของกรรมการผู้จัดการ 
(5) การกําหนดโครงสร้างค่าตอบแทนทีˑเป˞นเคร ˧ˑองจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
เป̝าหมายหลักขององค์กร 

เร ˧ˑองทีˑคณะกรรมการบรษlัทจะดําเนินการร่วมกับฝ˳ายบรหlาร 
 คณะกรรมการ กรรมการผู้จัดการ และฝ˳ายจัดการ พิจารณาร่วมกัน โดยฝ˳ายจัดการเสนอให้คณะกรรมการ

เห็นชอบ ซึˑงคณะกรรมการควรกํากับดูแลให้นโยบายภาพรวมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป̝าหมายหลักในการ
ประกอบธุรกิจ รวมทั˓งมอบหมายให้ฝ˳ายจัดการไปดําเนินการโดยคณะกรรมการติดตามและให้ฝ˳ายจดัการรายงาน
ให้คณะกรรมการทราบเป˞นระยะ ๆ ตามทีˑเหมาะสม 
(1) การกําหนดและทบทวนกลยุทธ์ เป̝าหมาย แผนงานประจําปx 
(2) การดูแลความเหมาะสมเพียงพอของระบบบรหlารความเสˑียงและการควบคุมภายใน 
(3) การกําหนดอํานาจดําเนินการทีˑเหมาะสมกับความรับผิดชอบของฝ˳ายบรหlาร 
(4) การกําหนดกรอบการจัดสรรทรัพยากร การพัฒนาและงบประมาณ เช่น นโยบายและแผนการบรหlารจัดการ
บุคคล และนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(5) การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
(6) การดูแลให้การเปlดเผยข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่การเงินมีความน่าเชืˑอถือ 

เร ˧ˑองทีˑคณะกรรมการบรษlัทมอบหมายให้บุคคลอˑืนเป˞นผู้ดําเนินการแทน 
 คณะกรรมการมอบหมายให้กรรมการผู้จัดการและฝ˳ายจัดการเป˞นผู้รับผิดชอบหลกัในการดําเนินการ 

(1) การจัดการ (Execution) ให้เป˞นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย แผนงานทีˑคณะกรรมการบรษlัทอนุมัติแล้ว ทั˓งนี˓ 
คณะกรรมการบรษlัทควรปล่อยให้ฝ˳ายบรหlารรับผิดชอบการตัดสินใจดําเนินงาน การจัดซื˓อจัดจ้าง การรับ
บุคลากรเข้าทํางาน ฯลฯ ตามกรอบนโยบายทีˑกําหนดไว้และติดตามดูแลผล โดยไม่แทรกแซงการตัดสินใจ เว้นแต่
มีเหตุจําเป˞น 
(2) เร ˧ˑองทีˑข้อกําหนดห้ามไว้ เชน่ การอนุมัติรายการทีˑกรรมการมีส่วนได้เสีย เป˞นต้น 
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หลกัปฏบิตัทิี ˑ2. กําหนดวัตถุประสงค์และเป ˔าหมายหลักของกิจการที ˑเป˞นไปเพืˑอความยัˑงยืน 
แนวปฎิบตัิ 
2.1. คณะกรรมการบรษlัทควรกําหนดหรอ˧ดูแลให้วัตถุประสงค์และเป̝าหมายหลักของบรษlัท (Objectives) เป˞นไปเพืˑอความยัˑงยืน 

โดยเป˞นวัตถุประสงค์และเป̝าหมายทีˑสอดคลอ้งกับการสร้างคุณค่าให้ทั˓งบรษlัทฯ ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวม 
1) คณะกรรมการบรษlัทมีหน้าทีˑรับผิดชอบดูแลให้บรษlัทฯ มีวัตถุประสงค์หรอ˧เป̝าหมายหลัก (Objectives) ทีˑชัดเจน 

เหมาะสม สามารถใช้เป˞นแนวคิดหลักในการกําหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) และสˑือสารให้ทุกคนในองค์กร
ขับเคลืˑอนไปในทิศทางเดียวกัน โดยจัดทําเป˞นวสัlยทัศน์ และค่านิยมร่วมขององค์กร (Vision and Values) หรอ˧
วัตถุประสงค์และหลักการ (Principles and Purposes) หรอ˧อˑืน ๆ ในลักษณะเดียวกัน 

2) ในการบรรลุวัตถุประสงค์หรอ˧เป̝าหมายหลัก คณะกรรมการบรษlัทควรกําหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ทีˑ
สามารถสร้างคุณค่าให้ท˓ังแก่บรษlัทฯ ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวมควบคู่กันไป โดยพิจารณาถึง สภาพแวดลอ้มและ
การเปลีˑยนแปลงปˏจจัยต่าง ๆ รวมทั˓งการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม ความต้องการของลกูค้าและผู้มี
ส่วนได้เสีย และความพร้อม ความชานาญ ความสามารถในการแขง่ขันของกิจการ 

3) คณะกรรมการบรษlัทควรส่งเสรมlค่านิยมในการกํากับดูแลกิจการทีˑดี เช่น ความรับผิดชอบในผลการกระทํา 
(Accountability) ความเ ทˑียงธรรม ( Integrity) ความโปร่ง ใส (Transparency) ความเอาใจใ ส่ (Due 
Consideration of Social and Environmental Responsibilities) เป˞นต้น 

4) คณะกรรมการบรษlัทควรส่งเสรมlการสˑือสาร และเสรมlสร้างให้วัตถุประสงค์และเป̝าหมายหลักขององค์กรสะท้อนอยู่ในการ
ตัดสินใจและการดําเนินงานของบคุลากรในทุกระดับ จนกลายเป˞นวัฒนธรรมองค์กร 

2.2. คณะกรรมการบรษlัทพึงกํากับดูแลให้วัตถุประสงค์และเป̝าหมาย ตลอดจนกลยุทธ์ในระยะเวลาปานกลาง (3-5 ปx) และ/หรอ˧
ประจําปxของบรษlัทฯ สอดคลอ้งกับการบรรลวัุตถุประสงค์และเป̝าหมายหลกัของบรษlัทฯ โดยมีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยี
มาใช้อย่างเหมาะสม และปลอดภัย 
1) คณะกรรมการบรษlัทพึงกํากับดูแลให้การจัดทํากลยุทธ์และแผนงานประจําปxทีˑสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์และเป̝าหมายหลกั

ของบรษlัทฯ โดยคํานึงถึงปˏจจัยแวดล้อมของบรษlัทฯ ขณะนั˓น ตลอดจนโอกาสและความเสˑียงทีˑยอมรับได้และสนับสนุนให้มี
การจัดทํา หรอ˧ทบทวนวัตถุประสงค์ เป̝าหมาย และกลยุทธ์สําหรับระยะปานกลาง (3-5 ปx) ด้วย เพืˑอให้มัˑนใจว่ากลยุทธ์
และแผนงานประจําปxได้คํานึงถึงผลกระทบในระยะยาวทีˑสามารถคาดการณ์ได้ตามสมควร 

2) ในการกําหนดกลยุทธ์และแผนงานประจําปx คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลใหมี้การวเlคราะหส์ภาพแวดล้อม ปˏจจัยและความ
เสีˑยงต่าง ๆ ทีˑอาจมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทˑีเกีˑยวข้องตลอดสาย value chain รวมท˓ังปˏจจัยต่าง ๆ ทˑีอาจมีผลต่อ
การบรรลเุป̝าหมายหลักของบรษlัทฯ โดยมีกลไกทีˑทําให้เข้าใจความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอย่างแท้จรงl 

3) คณะกรรมการบรษlัทพึงกํากับดูแลการกําหนดกลยุทธ์ โดยให้มีการส่งเสรมlการสร้างนวัตกรรมและนํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างความสามารถในการแข่งขันและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย โดยยังคงตั˓งอยู่บน
พื˓นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและสˑิงแวดลอ้ม 

4) คณะกรรมการบรษlัทควรกําหนดเป̝าหมายให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและศักยภาพของบรษlัทฯ โดย
คณะกรรมการบรษlัทจะพิจารณากําหนดเป̝าหมายทั˓งทีˑเป˞นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน นอกจากนี˓ คณะกรรมการบรษlัทจะต้อง
ตระหนักถึงความเสˑียงของการตั˓งเป̝าหมายทีˑอาจนําไปสู่การประพฤติทีˑผิดกฎหมาย หรอ˧ขาดจรยlธรรม (Unethical 
Conduct) ควบคู่ไปด้วย 

5) คณะกรรมการบรษlัทพึงกํากับดูแลให้มีการถ่ายทอดวัตถุประสงค์และเป̝าหมายผ่านกลยุทธ์และแผนงานให้ทัˑวทั˓งองค์กร 
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6) คณะกรรมการบรษlัทพึงกํากับดูแลให้มีการจัดสรรทรัพยากรและการควบคุมการดําเนินงานทีˑเหมาะสมและติดตามการ
ดําเนินการตามกลยุทธ์และแผนงานประจําปx โดยจัดให้มีผู้ทําหน้าทีˑรับผิดชอบดูแลและตดิตามผลการดําเนินงาน 

หลกัปฏบิตัทิี ˑ3. เสรมlสร้างคณะกรรมการที ˑมีประสิทธิผล 
แนวปฎิบตัิ 
3.1. คณะกรรมการบรษlัทมีหน้าทˑีรับผิดชอบในการกําหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการบรษlัท ท˓ังในเร ˧ˑองขนาด 

องค์ประกอบ สัดส่วนกรรมการทˑีเป˞นอิสระทีˑเหมาะสมและจําเป˞นต่อการนําพาองค์กรสู่วัตถุประสงคแ์ละเป̝าหมายหลักทีˑกําหนด
ไว้ดังน˓ี 
1) คณะกรรมการบรษlัทมีหน้าทีˑดูแลให้คณะกรรมการบรษlัทประกอบด้วยกรรมการทีˑมีคุณสมบัติหลากหลายทั˓งในด้านทักษะ 

ประสบการณ์ ความสามารถ และคุณลักษณะเฉพาะด้าน ตลอดจนเพศและอายุ ทˑีจําเป˞นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป˔าหมายหลักของบรษlัทฯ โดยจัดทําตารางองค์ประกอบความรู้ความชํานาญของกรรมการ (Board Skill Matrix) 
เพืˑอให้มัˑนใจว่า คณะกรรมการบรษlัทโดยรวมมีคุณสมบัติเหมาะสม สามารถเข้าใจและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วน
ได้เสียได้ รวมท˓ังต้องมีกรรมการทีˑไม่ได้เป˞นผู้บรหlารอย่างน้อย 1 คน ทีˑมีประสบการณ์ในธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม และ/
หรอ˧ ธุรกิจอˑืนใดทีˑสามารถส่งเสรมlธุรกิจหลักได ้

2) คณะกรรมการควรพิจารณาจํานวนกรรมการทีˑเหมาะสม สามารถปฏิบัติหน้าทีˑได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องมีจํานวน
กรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน และไม่ควรเกิน 12 คน ทั˓งนี˓ ขึ˓นอยู่กับขนาด ประเภท และความซับซ้อนของธุรกิจ 

3) คณะกรรมการบรษlัทควรมีสัดส่วนระหว่างกรรมการทีˑเป˞นผู้บรหlารและกรรมการทีˑไม่เป˞นผู้บรหlารทีˑสะท้อนอํานาจทีˑถ่วงดุล
กันอย่างเหมาะสม โดย 
(a)  กรรมการส่วนใหญ่ควรเป˞นกรรมการทีˑไม่เป˞นผู้บรหlารทีˑสามารถให้ความเห็นเกีˑยวกับการทํางานของฝ˳ายบรหlารได้

อย่างอิสระ 
(b)  จํานวนกรรมการอิสระและคุณสมบัติของกรรมการอิสระเป˞นไปตามหลักเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั˓งมีคุณสมบัติอˑืน ๆ ตามทีˑบรษlัทฯ 
กําหนด และดูแลให้กรรมการอิสระสามารถทํางานร่วมกับคณะกรรมการบรษlัทท˓ังหมดได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถแสดงความเห็นได้อย่างอิสระ  

4) คณะกรรมการบรษlัทควรดําเนินการเปˡดเผยนโยบายในการกําหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการบรษlัททีˑมีความ
หลากหลาย และข้อมูลกรรมการ อาทิ อายุ เพศ ประวัติการศึกษา ประสบการณ์ สัดส่วนการถือหุ้น จํานวนปxทีˑดํารง
ตําแหน่งกรรมการ และการดํารงตําแหน่งกรรมการในบรษlัทจดทะเบยีนอˑืน ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปx /รายงาน
ประจําปx และบนเว็บไซต์ของบรษlัทฯ 

3.2. คณะกรรมการบรษlัทควรเลือกบุคคลทีˑเหมาะสมเป˞นประธานกรรมการ และดูแลให้มัˑนใจว่า องค์ประกอบและการดําเนินงาน
ของคณะกรรมการบรษlัทเอ˓ือต่อการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจอย่างมีอิสระ 
1) ประธานกรรมการควรเป˞นกรรมการอิสระ  
2) ประธานกรรมการ และ กรรมการผู้จัดการมีหน้าทีˑความรับผิดชอบต่างกัน โดยคณะกรรมการบรษlัทจะกําหนดอํานาจ

หน้าทีˑของประธานกรรมการ และ กรรมการผู้จัดการให้ชัดเจน และเพืˑอไม่ให้คนใดคนหนึˑงมีอํานาจโดยไม่จํากัด โดย
ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการจะต้องไม่ใช่บุคคลเดียวกัน 

3) ประธานกรรมการมีบทบาทเป˞นผู้นําของคณะกรรมการบรษlัท โดยหน้าทีˑของประธานกรรมการจะครอบคลุมเร ˧ˑอง
ดังต่อไปน˓ี 
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(a)  การกํากับ ติดตาม และดูแลให้มัˑนใจได้ว่า การปฏิบัติหน้าทˑีของคณะกรรมการบรษlัทเป˞นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป̝าหมายหลักขององค์กร 

(b)  การดูแลให้มˑันใจว่า กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสรมlให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรทีˑมีจรยlธรรม และเป˞นไปตาม
นโยบายการกํากับดูแลกิจการทีˑด ี

(c)  การกําหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบรษlัท โดยหารอ˧ร่วมกับกรรมการผู้จัดการ และมีมาตรการทีˑดูแลให้เร ˧ˑอง
สําคัญได้ถูกบรรจุเป˞นวาระการประชุม 

(d)  การจัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอทีˑฝ˳ายบรหlารจะเสนอเร ˧ˑองและมากพอทีˑกรรมการจะอภิปรายประเดน็สําคัญกันอยา่ง
รอบคอบโดยทัˑวกัน การส่งเสรมlให้กรรมการมีการใช้ดุลพินิจทีˑรอบคอบ ให้ความเห็นได้อย่างอิสระ 

(e)  การเสรมlสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการทีˑเป˞นผู้บรหlารและกรรมการทีˑไม่เป˞นผู้บรหlาร และระหว่าง
คณะกรรมการบรษlัทและฝ˳ายบรหlาร 

4) ในกรณีทีˑประธานกรรมการ และ กรรมการผู้จัดการไม่ได้แยกจากกันอย่างชัดเจน เช่น ประธานกรรมการ และกรรมการ
ผู้จัดการเป˞นบุคคลเดียวกัน ประธานกรรมการไม่เป˞นกรรมการอิสระ ประธานกรรมการ และกรรมการผู้จัดการเป˞นบุคคล
ในครอบครัวเดียวกัน หรอ˧ประธานกรรมการมีส่วนร่วมในการบรหlาร คณะกรรมการบรษlัทควรส่งเสรมlให้เกิดการถ่วงดลุ
อํานาจระหว่างคณะกรรมการบรษlัทและฝ˳ายบรหlาร โดยพิจารณาให ้
(a) องค์ประกอบคณะกรรมการบรษlัทประกอบด้วยกรรมการอิสระมากกว่ากึˑงหนˑึง หรอ˧ 
(b) แต่งตั˓งกรรมการอิสระคนหนึˑงร่วมพิจารณากําหนดวาระการประชมุคณะกรรมการบรษlัท 

5) คณะกรรมการบรษlัทจะกําหนดนโยบายให้กรรมการอิสระมีการดํารงตําแหน่งต่อเนืˑองไม่เกิน 9 ปx นับจากวันทีˑได้รับการ
แต่งตั˓งให้ดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระครั˓งแรก ในกรณีทˑีจะแต่งตั˓งกรรมการอิสระนั˓นให้ดํารงตําแหน่งต่อไป 
คณะกรรมการบรษlัทจะพิจารณาอย่างสมเหตุสมผลถึงความจําเป˞นดังกล่าว 

6) เพืˑอให้เร ˧ˑองสําคัญได้รับการพิจารณาในรายละเอียดอย่างรอบคอบ คณะกรรมการบรษlัทจะพิจารณาแต่งตั˓งคณะกรรมการ
ชุดย่อย เพืˑอพิจารณาประเด็นเฉพาะเร ˧ˑอง กลัˑนกรองข้อมูล และเสนอแนวทางพิจารณาก่อนเสนอให้คณะกรรมการบรษlทั
เห็นชอบต่อไป ท˓ังนี˓ ประธานประธานคณะกรรมการชดุย่อยควรเป˞นกรรมการอิสระ 

7) คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลให้มีการเปlดเผยบทบาทและหน้าทˑีของคณะกรรมการบรษlัท และคณะกรรมการชุดย่อย 
จํานวนคร˓ังของการประชุม และจํานวนคร˓ังทีˑกรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมในปxทีˑผ่านมา และรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด 

3.3. คณะกรรมการควรกํากับดูแลให้การสรรหาและคัดเลือกกรรมการมีกระบวนการทีˑโปร่งใสและชดัเจน เพืˑอให้ได้คณะกรรมการทีˑ
มีคุณสมบัติสอดคล้องกับองค์ประกอบทีˑกําหนดไว้ 
1) คณะกรรมการควรจัดตั˓งคณะกรรมการสรรหา ซึˑงสมาชิกส่วนใหญ่และประธานควรเป˞นกรรมการอิสระ 
2) คณะกรรมการสรรหาควรจัดให้มีการประชุม เพืˑอพิจารณาหลักเกณฑ์และวธlีการสรรหาบุคคลเพืˑอให้ได้กรรมการทีˑมี

คุณสมบัติทีˑจะทําให้คณะกรรมการมีองค์ประกอบความรู้ความชํานาญทีˑเหมาะสม รวมทั˓งมีการพิจารณาประวัติของบุคคล
ดังกล่าว และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการ ก่อนจะนําเสนอทˑีประชุมผู้ถือหุ้นให้เป˞นผู้แต่งตั˓งกรรมการ นอกจากนี˓ ผู้ถือ
หุ้นควรได้รับขอ้มูลอย่างเพียงพอเกˑียวกับบุคคลทˑีได้รับการเสนอชืˑอเพืˑอประกอบการตัดสินใจ 

3) คณะกรรมการสรรหาควรทบทวนหลกัเกณฑ์และวธlีการสรรหากรรมการ เพืˑอเสนอแนะต่อคณะกรรมการก่อนทีˑจะมีการสรร
หากรรมการทีˑครบวาระ และในกรณีทีˑคณะกรรมการสรรหาเสนอชืˑอกรรมการรายเดิม ควรคํานึงถึง ผลการปฏิบัติหน้าทีˑ
ของกรรมการรายดังกล่าวประกอบด้วย 
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4) ในกรณีทีˑคณะกรรมการได้แต่งตั˓งบุคคลใดให้เป˞นทีˑปรก˥ษาของคณะกรรมการสรรหา ควรมีการเปlดเผยข้อมูลของ ทˑี
ปรก˥ษาน˓ันไว้ในรายงานประจําปx รวมทั˓งความเป˞นอิสระ หรอ˧ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

3.4. ในการเสนอค่าตอบแทนกรรมการให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ คณะกรรมการควรพิจารณาให้โครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนมี
ความเหมาะสมกับความรับผิดชอบและจูงใจให้คณะกรรมการบรษlัทนําพาองค์กรให้ดําเนินงานตามเป̝าหมาย ทั˓งระยะส˓ันและ
ระยะยาว  
1) คณะกรรมการควรจัดตั˓งคณะกรรมการพจิารณาค่าตอบแทน ซึˑงสมาชิกส่วนใหญ่และประธานควรเป˞นกรรมการอิสระ เพืˑอ

ทําหน้าทˑีพิจารณานโยบายและหลักเกณฑ์ในการกําหนดค่าตอบแทน 
2) ค่าตอบแทนของกรรมการควรสอดคล้องกับกลยุทธ์และเป̝าหมายระยะยาวของบรษlัท ประสบการณ์ ภาระหน้าทˑีขอบเขต

ของบทบาทและความรับผิดชอบ (accountability and responsibility) รวมถึงประโยชน์ทีˑคาดว่าจะได้รับจาก
กรรมการแต่ละคน กรรมการทีˑได้รับมอบหมายหน้าทีˑและความรับผิดชอบเพิˑมขึ˓น เช่น เป˞นสมาชิกของคณะกรรมการชุด
ย่อยควรได้รับค่าตอบแทนเพิˑมทีˑเหมาะสมด้วย ท˓ังนี˓ อยู่ในลักษณะทีˑเปรยxบเทียบได้กับระดับทˑีปฏิบัติอยู่ในอุตสาหกรรม 

3) ผู้ถือหุ้นต้องเป˞นผู้อนุมัติโครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนกรรมการ ทั˓งรูปแบบทีˑเป˞นตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน โดย
คณะกรรมการควรพิจารณาค่าตอบแทนแต่ละรูปแบบให้มีความเหมาะสม ทั˓งค่าตอบแทนในอัตราคงทˑี (เช่นค่าตอบแทน
ประจํา เบี˓ยประชุม) และค่าตอบแทนตามผลดําเนินงานของบรษlัท (เช่น โบนัส บําเหน็จ) โดยควรเชืˑอมโยงกับมูลค่าทˑี
บรษlัทสร้างให้กับผู้ถือหุ้น แต่ไม่ควรอยู่ในระดับทˑีสูงเกินไปจนทําให้เกิดการมุ่งเน้นแต่ผลประกอบการระยะส˓ัน 

4) คณะกรรมการควรเปlดเผยนโยบายและหลักเกณฑ์การกําหนดค่าตอบแทนกรรมการทˑีสะท้อนถึงภาระหน้าทีˑและความ
รับผิดชอบของแต่ละคน รวมท˓ังรูปแบบและจํานวนของค่าตอบแทนด้วย ทั˓งนี˓ จํานวนเงินค่าตอบแทนทีˑเปˡดเผย ควร
รวมถึงค่าตอบแทนทีˑกรรมการแต่ละท่านได้รับจากการเป˞นกรรมการของบรษlัทย่อยด้วย 

5) ในกรณีทีˑคณะกรรมการได้แต่งตั˓งบุคคลใดให้เป˞นทีˑปรก˥ษาของคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน ควรมีการเปlดเผย 
ข้อมูลของทˑีปรก˥ษาน˓ันไว้ในรายงานประจําปx รวมทั˓งความเป˞นอิสระ หรอ˧ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

3.5. คณะกรรมการบรษlัทมีหน้าทีˑกํากับดูแลให้กรรมการทุกคนมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าทีˑและจัดสรรเวลาอย่างเพียงพอ 
1) คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลให้มัˑนใจว่า มีกลไกสนับสนุนให้กรรมการเข้าใจบทบาทหน้าทีˑของตน 
2) คณะกรรมการควรกําหนดหลักเกณฑ์ในการดํารงตําแหน่งในบรษlทัอˑืนของกรรมการ โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพการทา

งานของกรรมการทีˑดําารงตําแหน่งหลายบรษlัท และเพืˑอให้มัˑนใจว่ากรรมการสามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบัติหน้าทีˑใน
บรษlัทได้อย่างเพียงพอ ทั˓งนี˓บรษlัทกําหนดการดํารงตําแหน่งกรรมการรวมแล้วต้องไม่เกิน 5 บรษlัทจดทะเบียน เนืˑองจาก
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติหน้าทีˑในฐานะกรรมการบรษlัทอาจลดลง หากจํานวนบรษlัททีˑกรรมการไปดํารงตําแหน่งมีมาก
เกินไป  

3) คณะกรรมการบรษlัทควรจัดให้มีระบบการรายงานการดํารงตําแหน่งอˑืนของกรรมการ และเปlดเผยให้เป˞นทีˑรับทราบ 
4) ในกรณีทีˑกรรมการดํารงตําแหน่งกรรมการหรอ˧ผู้บรหlาร หรอ˧มีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรงหรอ˧โดยอ้อมในกิจการอˑืนทีˑมีความ

ขัดแย้ง หรอ˧สามารถใช้โอกาสหรอ˧ข้อมูลของบรษlัทฯ เพืˑอประโยชน์ของตน คณะกรรมการบรษlัทต้องดูแลให้มัˑนใจว่า 
บรษlัทฯ มีมาตรการป̝องกันอย่างเพียงพอและมีการแจ้งให้ผู้ถือหุ้นรับทราบตามความเหมาะสม 

5) คณะกรรมการบรษlัทควรอุทิศเวลา ทุ่มเท และให้ความสนใจกับการดําเนินงานของบรษlัทฯ อย่างเต็มทีˑและพร้อมทีˑจะเขา้
ร่วมประชุมอย่างสมํˑาเสมอ กรรมการแต่ละคนจะต้องเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยเดือนละหนึˑงคร˓ัง หรอ˧ตามความจําเป˞น แต่
ควรเขา้ร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของจํานวนการประชุมคณะกรรมการบรษlัททั˓งหมดทˑีได้จัดให้มีขึ˓นในรอบปx 

6) กรรมการทีˑอาจจะมีความเกˑียวข้องหรอ˧มีส่วนได้เสียในวาระการประชมุใดจะต้องงดออกเสียง งดให้ความเห็น และไม่เข้าร่วม
ประชุมในวาระนั˓น ๆ 
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3.6. คณะกรรมการควรกํากับดูแลให้มีกรอบและกลไกในการกํากับดูแลนโยบายและการดําเนินงานของบรษlัทย่อยและกิจการอˑืนทีˑ
บรษlัทไปลงทุนอย่างมีนัยสําคัญ ในระดับทˑีเหมาะสมกับกิจการแต่ละแห่ง รวมทั˓งบรษlัทย่อยและกิจการอˑืนทีˑบรษlทัไปลงทุนมี
ความเข้าใจถูกต้องตรงกันด้วย 
1) คณะกรรมการควรพจิารณากําหนดนโยบายการกํากับดูแลบรษlัทย่อย ซึˑงรวมถึง 

(a) ระดับการแต่งตั˓งบุคคลไปเป˞นกรมการ ผู้บรหlาร หรอ˧ผู้มีอํานาจควบคุมในบรษlัทย่อย โดยให้กําหนดเป˞นลายลักษณ์
อักษร ซึˑงโดยทัˑวไปควรให้คณะกรรมกรเป˞นผู้แต่งตั˓ง เว้นแต่บรษlัทดังกล่าวเป˞นบรษlัทขนาดเลก็ทีˑเป˞น operating 
ams ของกิจการ คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการผู้จัดการใหญ่เป˞นผู้แต่งตั˓งก็ได ้

(b) กําหนดขอบเขตหน้าทีˑและความรับผิดชอบของบุคคลทีˑเป˞นตัวแทนของบรษlัทตามข้อ (1) และให้ตัวแทนของบรษlทั
ดูแลให้การปฏิบัติเป˞นไปตามนโยบายของบรษlัทย่อย และในกรณีทˑีบรษlัทย่อยมีผู้ร่วมลงทุนอืˑนคณะกรรมการควร
กําหนดนโยบายให้ตัวแทนทําหน้าทˑีอย่างดีทีˑสุดเพืˑอผลประโยชน์ของบรษlัทย่อย และให้สอดคล้องกับนโยบายของ
บรษlัทแม่ 

(c) ระบบการควบคุมภายในของบรษlัทย่อยทีˑเหมาะสมและรัดกุมเพียงพอ และการทํารายการต่างๆ เป˞นไปอย่างถูกต้อง
ตามกฎหมาย และหลกัเกณฑ์ทีˑเกˑียวข้อง 

(d) การเปlดเผยข้อมูลฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน การทํารายการกับบุคคลทˑีเกˑียวโยงกัน การได้มาหรอ˧จําหนา่ย
ไปซึˑงทรัพย์สิน การทํารายการอˑืนทีˑสําคัญ การเพิˑมทุน การลดทุน การเลิกบรษlัทย่อย เป˞นต้น 

2) หากเป˞นการเข้าร่วมลงทุนในกิจการอˑืนอย่างมีนัยสําคัญ เช่น มีสัดสวนการถือหุ้นทีˑมีสิทธิออกเสีˑยงตั˓งแต่ร้อยละ 20 แต่ไม่
เกินร้อยละ 50 และจํานวนงินลงทุนหรอ˧อาจต้องลงทุนเพิˑมเติมมีนัยสําคัญต่อบรษlัท ในกรณีทีˑจําเป˞นคณะกรรมการควร
ดูแลให้มีการจัดทํา shareholders' agreement หรอ˧ข้อตกลงอˑืน เพืˑอให้เกิดความชัดเจนเกˑียวกับอํานาจในการบรหlาร
จัดการและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร ˧ˑองสําคัญ การติดตามผลการดําเนินงาน เพืˑอสามารถใช้เป˞นข้อมูลในการ
จัดทํางบการเงินของบรษlัทได้ตามมาตรฐานและกําหนดเวลา 

3.7. คณะกรรมการควรจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าทีˑประจําปxของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อยและกรรมการ
รายบุคคล โดยผลประเมินควรถูกนําไปใช้สําหรับการพัฒนาการปฏิบัติหน้าทีˑต่อไปด้วย 
1) คณะกรรมการบรษlัทควรจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบรษlัท คณะกรรมการชุดย่อย และ

กรรมการรายบุคคลเป˞นอย่างน้อยปxละ 1 ครั˓งเพืˑอเป˞นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าทีˑของคณะกรรมการบรษlัท 
คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการรายบุคคล รวมถึงพิจารณา ทบทวน วเlคราะห์ผลการดําเนินงาน และนํามาพัฒนา 
ปรับปรุงการทํางานต่อโดยควรกําหนดบรรทัดฐานทีˑจะใช้เปรยxบเทียบกับผลปฏิบตังิานอย่างมีหลกัเกณฑ์ 

2) การประเมินผลดังกล่าวแบง่เป˞น 
(1) การประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการบรษlัททั˓งคณะ 
(2) การประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการรายบคุคล (ประเมินตนเอง) 
(3) การประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการชดุย่อย 

3) การประเมินผลดังกล่าวจะต้องรายงานให้คณะกรรมการบรษlัทรับทราบ รวมถึงเปlดเผยหลักเกณฑ์ ขั˓นตอน และผลการ
ประเมินในภาพรวมไว้ในรายงานประจําปx 

4) คณะกรรมการบรษlัทอาจพิจารณาจัดให้มีทีˑปรก˥ษาภายนอกมาช่วยในการกําหนดแนวทาง และเสนอแนะประเด็นการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบรษlัทอย่างน้อยทุกๆ 3 ปx และเปlดเผยการดําเนินการดังกล่าวไว้ในแบบ
แสดงรายการข้อมูลประจําปx/รายงานประจําปx 
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5) ผลการประเมินของคณะกรรมการบรษlัทจะถูกนําไปใช้ประกอบการพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบ
คณะกรรมการบรษlัท 

3.8. คณะกรรมการบรษlัทควรกํากับดูแลให้คณะกรรมการบรษlัทและกรรมการแต่ละคนมีความรู้ความเข้าใจเกˑียวกับบทบาทหน้าทีˑ 
ลักษณะการประกอบธุรกิจ กฎหมายทีˑเกˑียวข้องกับการประกอบธุรกิจ ตลอดจนนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการกํากับดแูล
กิจการทˑีดีของ บรษlัทฯ อีกทั˓งสนับสนุนให้กรรมการทุกคนได้รับการเสรมlสร้างทักษะและความรู้สําหรับการปฏิบัติหน้าทˑี
กรรมการอย่างสมํˑาเสมอ 
1) คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลให้มัˑนใจว่า บุคคลทีˑได้รับแต่งตั˓งเป˞นกรรมการใหม่จะได้รับการแนะนําและมีข้อมูลทˑีเป˞น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าทˑี ซึˑงรวมถึงความเข้าใจในวัตถุประสงค์ เป̝าหมายหลัก วสัlยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร 
ตลอดจนลักษณะธรุกิจและแนวทางการดําเนินธุรกิจของบรษlัท 

2) คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลให้กรรมการได้รับการอบรมและพัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติหน้าทีˑ
กรรมการ ท˓ังในลกัษณะธุรกิจของบรษlัทฯ หลกัการกํากับดูแลกิจการทีˑดี และหลักสูตรอˑืน ๆ ทีˑเป˞นประโยชน์ตอ่การปฏิบัติ
หน้าทˑี โดยบรษlัทฯ ส่งเสรมlให้กรรมการพิจารณาเข้ารับการอบรมกับสมาคมส่งเสรมlสถาบันกรรมการบรษlัทไทย และ
สถาบันอืˑน ๆ ในหลักสูตรทีˑเกีˑยวข้องอย่างต่อเนืˑองตลอดปx นอกจากนี˓ บรษlัทฯ จะสนับสนุนการจัดอบรมภายใน (In-
housing Briefing) โดยการเชิญผู้เชีˑยวชาญ ทˑีปรก˥ษา เพืˑอนําเสนอข้อมูลทˑีเป˞นประโยชน์สําหรับธุรกิจอย่างสมˑําเสมอ 

3) คณะกรรมการบรษlัทควรทําความเข้าใจเกˑียวกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ มาตรฐาน ความเสˑียง และสภาพแวดลอ้มทˑีเกีˑยวขอ้ง
กับการประกอบธุรกิจ รวมทั˓งได้รับทราบข้อมูลทˑีเป˞นปˏจจุบนัอย่างสมˑําเสมอ 

4) คณะกรรมการบรษlัทควรเปlดเผยข้อมูลการฝ˥กอบรมและพัฒนาความรู้อย่างตอ่เนืˑองของคณะกรรมการบรษlัทในแบบแสดง
รายการข้อมูลประจําปx/รายงานประจําปx 

3.9. คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลให้มัˑนใจว่า การดําเนินงานของคณะกรรมการบรษlัทเป˞นไปด้วยความเรยxบร้อย สามารถเข้าถงึ
ข้อมูลทีˑจําเป˞น และเลขานุการบรษlัทมีความรู้และประสบการณ์ทีˑจําเป˞นและเหมาะสมต่อการสนับสนุนการดําเนินงานของ
คณะกรรมการบรษlัท 
1) คณะกรรมการบรษlัทควรจัดให้มีกําหนดการประชุมและวาระการประชุมคณะกรรมการบรษlัทเป˞นการล่วงหน้าเพืˑอให้

กรรมการสามารถจัดเวลาและเข้าร่วมประชมุได้ 
2) จํานวนคร˓ังของการประชุมคณะกรรมการบรษlัทควรพิจารณาให้เหมาะสมกับภาระหน้าทีˑและความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการบรษlัทและลักษณะการดําเนินธุรกิจของบรษlัทแต่ไม่น้อยกว่า 6 ครั˓งต่อปx ในกรณีทีˑคณะกรรมการบรษlทั
ไม่ได้มีการประชุมทุกเดือน คณะกรรมการบรษlัทควรกําหนดให้ฝ˳ายบรหlารรายงานผลการดําเนินงานให้คณะกรรมการ
บรษlัททราบในเดือนทีˑไม่ได้มีการประชุม เพืˑอให้คณะกรรมการบรษlัทสามารถกํากับควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานของฝ˳าย
บรหlารได้อย่างต่อเนืˑองและทันการณ์ 

3) คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลให้มีกลไกให้กรรมการแต่ละคน รวมทั˓งฝ˳ายบรหlารมีอิสระทีˑจะเสนอเร ˧ˑองทˑีเป˞นประโยชน์ต่อ
บรษlัทฯ เข้าสู่วาระการประชมุ 

4) เอกสารประกอบการประชุมควรจัดส่งให้แก่กรรมการเป˞นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนวันประชุม เว้นแต่ในกรณี
จําเป˞นเร่งด่วนเพืˑอรักษาสิทธิหรอ˧ประโยชน์ของบรษlัทฯ จะแจ้งการนัดประชุมโดยวธlีอˑืนและกําหนดวันประชุมใหเ้ร็วกว่านั˓น
ก็ได ้ท˓ังนี˓เอกสารประกอบการประชุมควรส่งให้แก่กรรมการเป˞นการลว่งหน้าอย่างน้อย 5 วันทําการก่อนวันประชมุ 

5) คณะกรรมการบรษlัทจะสนับสนุนให้กรรมการผู้จัดการเชิญผู้บรหlารระดับสูงเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบรษlัทเพืˑอให้
สารสนเทศรายละเอียดเพิˑมเติมในฐานะทีˑเกีˑยวข้องกับปˏญหาโดยตรง และเพืˑอให้มีโอกาสรู้จักผู้บรหlารระดับสูงสําหรับใช้
ประกอบการพิจารณาแผนการสืบทอดตําแหน่ง 
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6) คณะกรรมการบรษlัทควรเข้าถึงสารสนเทศทีˑจําเป˞นเพิˑมเติมได้จากกรรมการผู้จัดการ เลขานุการบรษlัท หรอ˧ผู้บรหlารอˑืนทีˑ
ได้รับมอบหมายภายในขอบเขตนโยบายทˑีกําหนด และในกรณีทˑีจําเป˞น คณะกรรมการบรษlัทอาจจัดใหม้ีความเหน็อิสระจาก
ทีˑปรก˥ษาหรอ˧ผู้ประกอบวชlาชีพภายนอก โดยถือเป˞นค่าใช้จ่ายของบรษlัทฯ 

7) กรรมการอิสระควรจัดให้มีการประชุมร่วมกันของกรรมการอิสระอย่างน้อยปxละ 1 คร˓ัง พร้อมทั˓งรายงานรับรองความเป˞น
อิสระของตนเมืˑอได้รับการแต่งตั˓ง และเป˞นประจําทุกปx เพืˑอเปlดเผยในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปx/รายงานประจําปx
ของบรษlัทฯ 

8) คณะกรรมการบรษlัทมีนโยบายให้กรรมการทีˑไม่เป˞นผู้บรหlารมีโอกาสทีˑจะประชมุระหว่างกันเองตามความจําเป˞น อยา่งน้อย
ปxละ 1 ครั˓ง เพืˑออภิปรายปˏญหาต่าง ๆ เกˑียวกับการจัดการทีˑอยู่ในความสนใจ โดยไม่มีฝ˳ายบรหlารร่วมด้วย โดยแจ้งให้
กรรมการผู้จัดการทราบถึงผลการประชุมด้วย 

9) ในการพิจารณาลงมติในทีˑประชุมคณะกรรมการบรษlัท จํานวนองค์ประชุมขั˓นตํˑาจะต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 
ของจํานวนกรรมการท˓ังหมด 

10) คณะกรรมการบรษlัทต้องแต่งตั˓งเลขานุการบรษlัทเพืˑอปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์เพืˑอทํา
หน้าทีˑจัดเก็บเอกสารรายงานการประชุม และจัดเก็บและส่งสําเนารายงานการมีส่วนได้เสีย รายงานการถือและเปลีˑยนแปลง
การถือหลักทรัพย์ต่อประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบภายใน 7 วัน และการอˑืนทีˑคณะกรรมการกํากับ
ตลาดทุนกําหนดในนามของคณะกรรมการตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เมืˑอมีการแต่งตั˓งแล้ว ให้
ประธานกรรมการแจ้งรายชืˑอไปยงัสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ภายใน 14 วัน 

11) คณะกรรมการบรษlัทควรกําหนดคุณสมบัติและประสบการณ์ของเลขานุการบรษlัททˑีเหมาะสมทีˑจะปฏิบัติหน้าทีˑในการให้
คําแนะนําเกˑียวกับด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ทีˑคณะกรรมการบรษlัทจะต้องทราบ ดแูลการจัดการเอกสารการ
ประชุมคณะกรรมการบรษlัท เอกสารสําคัญต่าง ๆ และกิจกรรมของคณะกรรมการบรษlัท รวมทั˓งประสานงานให้มีการ
ปฏิบัติตามมติคณะกรรมการบรษlัท นอกจากนี˓ คณะกรรมการบรษlัทจะเปlดเผยคุณสมบัติและประสบการณ์ของเลขานุการ
บรษlัทในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปx/รายงานประจําปx และบนเว็บไซต์ของบรษlัทฯ 

12) การจดบันทึกการประชุมคณะกรรมการบรษlัทจะต้องมีความชัดเจนทั˓งผลการประชุม และความเห็นของคณะกรรมการ
บรษlัทเพืˑอใช้อ้างอิง 

13)เลขานุการบรษlัทจะฝ˥กอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเนืˑองทีˑจะเป˞นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าทีˑและในกรณีทˑีมีหลกัสูตร
รับรอง (Certified Program) เลขานุการบรษlัทจะเข้ารับการอบรมหลักสูตรดังกล่าวด้วย 

หลกัปฏบิตัทิี ˑ4. สรรหาและพัฒนาผู้บรหlารระดับสูงและการบรหlารบุคลากร 
แนวปฎิบตัิ 
4.1. คณะกรรมการบรษlัทควรดําเนินการให้มˑันใจว่ามีการสรรหาและพัฒนากรรมการผู้จัดการและผู้บรหlารระดับสูง ให้มีความรู้ 

ทักษะ ประสบการณ์ และคุณลกัษณะทีˑจําเป˞นต่อการขับเคลืˑอนองค์กรไปสู่เป̝าหมาย 
1) คณะกรรมการบรษlัทควรพิจารณาหรอ˧มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนพิจารณาหลักเกณฑ์และ

วธlีการสรรหาบุคคลทˑีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพืˑอดํารงตําแหน่งกรรมการผู้จัดการ 
2) เพืˑอให้การดําเนินธุรกิจเป˞นไปอย่างต่อเนืˑอง คณะกรรมการบรษlัทควรกํากับดูแลให้มีแผนสืบทอดตําแหน่ง (Succession 

Plan) เพืˑอเป˞นการเตรยxมสืบทอดตําแหน่งกรรมการผู้จัดการและกรรมการผู้จัดการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนสบื
ทอดตําแหน่งต่อคณะกรรมการบรษlัทเพืˑอทราบอย่างน้อยปxละหนึˑง (1) คร˓ัง 

3) ทั˓งนี˓ บรษlัทฯ ต้องมีการเตรยxมความพร้อมด้านบุคลากรเพืˑอวางแผนการสืบทอดโดยเฉพาะในตําแหน่งผู้บรหlาร โดย
กําหนดนโยบาย/แนวทางการบรหlารและพัฒนาผู้บรหlาร รวมท˓ังการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล เพืˑอให้มีความพร้อมขึ˓น



 

19 ส่วนที ˑ1 การกาํกบัดแูลกิจการทีดˑ ี

ดํารงตําแหน่งทีˑสูงขึ˓นเมืˑอมีตําแหน่งว่างลง ได้แก่ ตําแหน่งกรรมการผู้จัดการ ตําแหน่งรองกรรมการผู้จัดการหรอ˧
เทียบเท่า ตาํแหน่งผู้อํานวยการสายงานหรอ˧เทียบเท่า 

4) คณะกรรมการบรษlัทควรส่งเสรมlและสนับสนุนใหก้รรมการผู้จัดการและผู้บรหlารระดับสูงได้รับการอบรมและพัฒนา เพืˑอ
เพิˑมพูนความรู้และประสบการณ์ทีˑเป˞นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

5) หลักการในการไปดํารงตําแหน่งกรรมการ ทีˑปรก˥ษา ผู้ทรงคุณวุฒิ หรอ˧ดํารงตําแหน่งใด ๆ ใน  บรษlัทฯ หน่วยงาน หรอ˧
นิติบุคคลอˑืน ๆ ของผู้บรหlาร มีดังนี˓ 

(a) ในกรณีผู้บรหlารสูงสุดของบรษlัทได้รับการแต่งตั˓งจากหน่วยราชการ รัฐวสlาหกิจ หน่วยงานอˑืนของรัฐ องค์กร
อิสระ หรอ˧สถาบันการศึกษาภาครัฐให้ดํารงตําแหน่งกรรมการ อนุกรรมการ คณะทํางาน ผู้เชีˑยวชาญ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ทีˑปรก˥ษา หรอ˧ตําแหน่งใด ๆ นอกเหนือจากการปฏิบัติงานในกิจการของบรษlัทฯ ให้ผู้บรหlารสูงสุด
เสนอเร ˧ˑองต่อคณะกรรมการบรษlัทฯ เพืˑอทราบและให้ข้อคิดเห็น ก่อนทีˑจะได้รับแต่งตั˓งให้ดํารงตําแหน่งดังกล่าว 

(b) ในกรณีผู้บรหlารสูงสุดของบรษlัทจะไปดํารงตําแหน่งกรรมการ อนุกรรมการ คณะทํางาน ผู้ เชีˑยวชาญ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ทีˑปรก˥ษา หรอ˧ตําแหน่งใด ๆ ในบรษlัทฯ หรอ˧นิติบุคคลอˑืนนอกเหนือจากทˑีกําหนดไว้ตามข้อ a และ
มิใช่การปฏิบัติงานในกิจการของบรษlัท ให้ผู้บรหlารสูงสุดขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการบรษlัทฯ ก่อนตอบรับ
การไปดํารงตําแหน่งดังกล่าว 

(c) สําหรับผู้บรหlารและพนักงานทˑีมิใช่ผู้บรหlารสูงสุดของบรษlัทหากเข้าข่ายตามข้อ a และข้อ b ดังกล่าวข้างต้น ให้
เสนอเร ˧ˑองเพืˑอทราบหรอ˧ขอความเห็นชอบแล้วแต่กรณีต่อผู้บรหlารสูงสุดของบรษlัท ก่อนการตอบรับการไปดํารง
ตําแหน่งดังกล่าว 

4.2. คณะกรรมการบรษlัทโดยคําแนะนําของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนควรกํากับดูแลให้มีการกําหนด
โครงสร้างค่าตอบแทนและการประเมินผลทˑีเหมาะสม 
1) คณะกรรมการบรษlัทควรกําหนดโครงสร้างค่าตอบแทนทีˑเป˞นเคร ˧ˑองจูงใจให้ผู้บรหlารและพนักงานทุกระดับปฏิบัติงานให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป̝าหมายหลักขององค์กรและสอดคล้องกับผลประโยชน์ของบรษlัทฯ ในระยะยาว ซึˑง
รวมถึง 
(a) การพิจารณาความเหมาะสมของสัดส่วนคา่ตอบแทนทีเˑป˞นเงินเดือน ผลการดําเนินงานระยะส˓ัน เชน่ โบนัส และผล

การดําเนินงานระยะยาว เช่น Employee Stock Ownership Plan 
(b) การกําหนดนโยบายเกˑียวกับการจ่ายค่าตอบแทน ควรคํานึงถึงปˏจจัย เช่น ระดับค่าตอบแทนสูงกว่าหรอ˧เท่ากับ

ระดับอุตสาหกรรมโดยประมาณ ผลการดําเนินงานของกิจการ 
(c) การกําหนดนโยบายเกˑียวกับเกณฑ์การประเมินผล และการสˑือสารให้เป˞นทีˑรับทราบ 

2) คณะกรรมการบรษlัททีˑไม่รวมกรรมการทีˑเป˞นผู้บรหlารควรมีบทบาทเกˑียวกับค่าตอบแทนและการประเมินผลงาน
กรรมการผู้จัดการอย่างน้อยในเร ˧ˑองดังต่อไปน˓ี 
(a) เห็นชอบหลักเกณฑ์การประเมินผลงานกรรมการผู้จัดการโดยเกณฑ์การประเมินผลงานควรจูงใจให้กรรมการ

ผู้จัดการบรหlารกิจการให้เป˞นไปตามวัตถุประสงค์ เป̝าหมายหลัก กลยุทธ์ และสอดคล้องกับผลประโยชน์ของ
กิจการในระยะยาว โดยสˑือสารให้กรรมการผู้จัดการทราบเกณฑ์การประเมินเป˞นการลว่งหน้า 

(b) ประเมินผลงานกรรมการผู้จัดการเป˞นประจําทุกปxหรอ˧อาจมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทนเป˞นผู้ประเมิน และประธานกรรมการเป˞นผู้สืˑอสารผลการพิจารณา รวมทั˓งประเด็นเพืˑอการพัฒนาให้
กรรมการผู้จัดการทราบ 
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(c) อนุมัติค่าตอบแทนประจําปxของกรรมการผู้จัดการและควรพิจารณาผลประเมินการปฏิบัติหน้าทˑีของกรรมการ
ผู้จัดการและปˏจจัยอˑืน ๆ ประกอบด้วย 

3) คณะกรรมการบรษlัทควรพิจารณาเห็นชอบหลักเกณฑ์และปˏจจัยในการประเมินผลงาน ตลอดจนอนุมัติโครงสร้าง
ค่าตอบแทนของผู้บรหlารระดับสูง และติดตามให้กรรมการผู้จัดการประเมินผู้บรหlารระดับสูงให้สอดคล้องกับหลักการ
ประเมินดังกล่าว 

4) คณะกรรมการบรษlัทควรกํากับดูแลให้มีการกําหนดหลกัเกณฑ์และปˏจจัยในการประเมินผลงานสําหรับทั˓งองค์กร 

4.3. คณะกรรมการควรทําความเข้าใจโครงสร้างและความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้นทีˑอาจมีผลกระทบต่อการบรหlารและการดําเนินงาน
ของบรษlัทฯ 
1) คณะกรรมการบรษlัทควรทําความเข้าใจโครงสร้างและความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้น ซึˑงอาจอยู่ในรูปแบบของข้อตกลงผู้ถือหุ้น 

หรอ˧นโยบายของกลุ่มบรษlัทแม่ ซึˑงมีผลต่ออํานาจในการควบคุมการบรหlารจัดการบรษlัทฯ 
2) คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลไม่ให้ข้อตกลงตามข้อ 3.1 เป˞นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าทีˑของคณะกรรมการบรษlัท เช่น 

การมีบุคคลทีˑเหมาะสมมาสืบทอดตําแหน่ง 
3) คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลให้มีการเปlดเผยข้อมูลตามข้อตกลงต่าง ๆ ทีˑมีผลกระทบต่อการควบคุมบรษlัทฯ 

4.4. คณะกรรมการบรษlัทควรติดตามดูแลการบรหlารและพัฒนาบคุลากรให้มีจํานวน ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และแรงจูงใจทีˑ
เหมาะสม 
1) คณะกรรมการบรษlัทพึงดูแลให้มีการบรหlารทรัพยากรบคุคลทˑีสอดคลอ้งกับทิศทางและกลยุทธ์ขององค์กร พนักงานในทกุ

ระดับมีความรู้ ความสามารถ แรงจูงใจทีˑเหมาะสม และได้รับการปฏิบัติอย่างเป˞นธรรมเพือˑรักษาบุคลากรทีˑมีความสามารถ
ขององค์กรไว้ 

2) คณะกรรมการบรษlัทพึงดูแลใหมี้การจดัตั˓งกองทุนสํารองเลี˓ยงชีพหรอ˧กลไกอˑืนเพืˑอดูแลให้พนักงานมีการออมอยา่งเพียงพอ
สําหรับรองรับการเกษียณ รวมทั˓งสนับสนุนให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการบรหlารจัดการเงิน การเลือกนโยบาย
การลงทุนทีˑสอดคลอ้งกับช่วงอายุ ระดับความเสˑียง 

หลกัปฏบิตัทิี ˑ5. ส่งเสรมlนวัตกรรมและประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ  
แนวปฏิบตัิ 
5.1. คณะกรรมการบรษlัทให้ความสําคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมทีˑก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้าง

คุณประโยชน์ต่อลูกค้าหรอ˧ผู้ทีˑเกˑียวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสˑิงแวดลอ้ม 
1) คณะกรรมการบรษlัทควรให้ความสําคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรทีˑส่งเสรมlให้เกิดนวัตกรรม และดูแลให้ฝ˳ายบรหlาร

นําไปเป˞นส่วนหนึˑงในการทบทวนกลยุทธ์ การวางแผนพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานและการติดตามผลการดําเนินงาน 
2) คณะกรรมการบรษlัทควรส่งเสรมlการดําเนินการเพือˑเพิˑมคุณค่าให้บรษlัทฯ ตามสภาพปˏจจัยแวดล้อมทีˑเปลีˑยนแปลงอยู่เสมอ 

ซึˑงอาจครอบคลุมการกําหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) วธlีคิดมุมมองในการออกแบบและพัฒนาสินค้าและ
บรกlาร การวจlัย การปรับปรุงกระบวนการผลติและกระบวนการทํางาน รวมทั˓งการร่วมมือกับคู่ค้า 
ทั˓งนี˓ การดําเนินการข้างต้นควรมีลักษณะเป˞นไปเพืˑอการสร้างประโยชน์ร่วมกันทั˓งแก่บรษlัทฯ ลูกค้า คู่ค้า สังคม และ
สˑิงแวดลอ้ม และไม่สนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมทีˑไม่เหมาะสม กิจกรรมทีˑผิดกฎหมายหรอ˧ขาดจรยlธรรม 

5.2. คณะกรรมการบรษlัทควรติดตามดูแลใหฝ˳้ายบรหlารประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสˑิงแวดล้อม และสะท้อน
อยู่ในแผนดําเนินการ (Operational Plan) เพืˑอให้มัˑนใจได้ว่า ทุกฝ˳ายขององค์กรได้ดําเนินการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
เป̝าหมายหลัก และแผนกลยุทธ์ (Strategies)ของบรษlัทฯ 
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1) คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลให้มีกลไกทีˑทําให้มˑันใจว่า บรษlัทฯ ประกอบธุรกิจอย่างมีจรยlธรรม มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสˑิงแวดล้อม ไม่ละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย เพืˑอเป˞นแนวทางให้ทุกส่วนในองค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ 
เป̝าหมายหลักทีˑเป˞นไปด้วยความยัˑงยืน โดยจดัทํานโยบายและจรรยาบรรณทางธุรกิจให้ครอบคลมุเร ˧ˑองดังต่อไปน˓ี 
(a) ความรับผิดชอบต่อพนักงานและลูกจ้าง โดยปฏิบัติให้เป˞นไปตามกฎหมายและมาตรฐานทีˑเกีˑยวข้อง และปฏิบัติตอ่

พนักงานและลูกจ้างอย่างเป˞นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน ได้แก่ การกําหนดค่าตอบแทนและค่าผลประโยชน์อˑืน ๆ 
ทีˑเป˞นธรรมและเหมาะสมกับศักยภาพเพืˑอกระตุ้นให้บุคลากรของบรษlัทฯ มีแรงจูงใจในการทํางาน การจัดสวัสดกิารทีˑ
ไม่น้อยกว่าทีˑกฎหมายกําหนดหรอ˧มากกว่าตามความเหมาะสม การดูแลสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการ
ทํางาน มีแผนชดเชยทีˑดี หากมีเหตุให้บุคลากรของบรษlัทฯ ต้องยุติการทํางานด้วยสาเหตุใดก็ตาม การอบรมให้
ความรู้ พัฒนาศักยภาพและส่งเสรมlความก้าวหน้า รวมถึงเปlดโอกาสให้พนักงานมีโอกาสพัฒนาทักษะการทํางานใน
ด้านอˑืน ๆ 

(b) ความรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยปฏิบัติให้เป˞นไปตามกฎหมายและมาตรฐานทีˑเกีˑยวข้อง และคํานึงถึงสุขภาพ ความ
ปลอดภัย ความเป˞นธรรม การเก็บรักษาข้อมูลลูกค้า การบรกlารหลังการขายตลอดช่วงอายุสินค้าและบรกlาร การ
ติดตามวัดผลความพึงพอใจของลูกค้าเพืˑอการพัฒนาปรับปรุงสินค้าและบรกlาร 
รวมทั˓งการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการส่งเสรมlการขายต้องกระทําอย่างมีความรับผิดชอบ ไม่ทําให้เกิดความเขา้ใจ
ผิด หรอ˧ใช้ประโยชน์จากความเข้าใจผิดของลกูค้า 

(c) ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า โดยมีกระบวนการจัดซื˓อจัดจ้างและเงืˑอนไขสัญญาหรอ˧ข้อตกลงทีˑเป˞นธรรม การช่วยให้
ความรู้ พัฒนาศักยภาพและยกระดับความสามารถในการผลิตและให้บรกlารให้ได้มาตรฐาน ชี˓แจงและดูแลให้ คู่คา้
เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงานตนเองอย่างเป˞นธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและสˑิงแวดล้อม รวมถึงติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลคู่ค้าเพืˑอพัฒนาการประกอบธุรกิจระหว่างกันอย่างยัˑงยืน 

(d) ความรับผิดชอบต่อชุมชน โดยนําความรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจมาพัฒนาโครงการทีˑสามารถสร้างเสรมlประโยชน์
ต่อชุมชนได้อย่างเป˞นรูปธรรม มีการติดตามและวัดผลความคืบหน้าและความสําเร็จในระยะยาว 

(e) ความรับผิดชอบต่อสˑิงแวดล้อม โดยป̝องกัน ลด จัดการ และดูแลให้มัˑนใจว่าบรษlัทฯ จะไม่สร้างหรอ˧ก่อให้เกิด
ผลกระทบในทางลบต่อสˑิงแวดล้อม ซึˑงครอบคลุมการใช้วัตถุดิบ การใช้พลังงาน การใช้นํ˓า การใชท้รัพยากร
หมุนเวยxน การดูแลและฟ˧˓ นฟูความหลากหลายทางชีวภาพทีˑได้รับผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ การปลดปล่อย
และจัดการของเสียทีˑเกิดจากการประกอบธุรกิจ การปล่อยก๊าซเรอ˧นกระจก เป˞นต้น 

(f) การแข่งขันอย่างเป˞นธรรม โดยการประกอบธุรกิจอย่างเปˡดเผยโปร่งใสและไม่สร้างความได้เปรยxบทางการแข่งขัน
อย่างไม่เป˞นธรรม 

(g) การต่อต้านการทุจรตlและคอร์รัปชัน โดยปฏิบัติให้เป˞นไปตามกฎหมายและมาตรฐานทีˑเกีˑยวข้อง และกําหนดให้ 
บรษlัทฯ มีและประกาศนโยบายการต่อต้านการทุจรตlคอร์รัปชันต่อสาธารณะ โดยบรษlัทฯ อาจพิจารณาเข้าร่วมเป˞น
ภาคีเครอ˧ข่ายในการต่อต้านการทุจรตlและคอร์รัปชัน รวมถึงสนับสนุนให้บรษlัทอˑืน ๆ และคู่ค้ามีและประกาศนโยบาย
การต่อต้านการทุจรตlคอร์รัปชนั รวมทั˓งเข้าร่วมเป˞นภาคีเครอ˧ข่ายด้วย 

5.3. คณะกรรมการบรษlัทควรติดตามดแูลให้ฝ˳ายบรหlารจัดสรรและจัดการทรัพยากรใหเ้ป˞นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
โดยคํานึงถึงผลกระทบและการพัฒนาทรัพยากรตลอดสาย value chain เพืˑอให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป̝าหมาย
หลกัได้อย่างยˑังยืน 
1) คณะกรรมการบรษlัทควรตระหนักถึงความจําเป˞นของทรัพยากรทีˑต้องใช้ รวมทั˓งตระหนักว่าการใช้ทรัพยากรแต่ละประเภท

มีผลกระทบต่อกันและกัน 
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2) คณะกรรมการบรษlัทควรตระหนักว่า รูปแบบธุรกิจ (Business model) ทีˑต่างกันทําให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรทีˑ
ต่างกันด้วย ดังนั˓น ในการตัดสินใจเลือกรูปแบบธุรกิจ ให้คํานึงถึงผลกระทบและความคุ้มค่าทˑีจะเกิดขึ˓นต่อทรัพยากร โดย
ยังคงอยู่บนพื˓นฐานของการมีจรยlธรรม มีความรับผิดชอบและสร้างคุณค่าให้แก่บรษlัทฯ อย่างยัˑงยืน 

3) คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลให้มัˑนใจว่า ในการบรรลุวัตถุประสงค์และเป̝าหมายหลักของบรษlัทฯ ฝ˳ายบรหlารมีการ
ทบทวน พัฒนาดูแลการใช้ทรัพยากรให้เป˞นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยคํานึงถึงการเปลˑียนแปลงของปˏจจัย
ภายในและภายนอกอยู่เสมอ 

5.4. คณะกรรมการบรษlัทควรจัดให้มีกรอบการกํากับดูแลและการบรหlารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร ทีˑสอดคลอ้งกับ
ความต้องการของบรษlัทฯ รวมทั˓งดูแลให้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิˑมโอกาสทางธุรกิจและพัฒนาการ
ดําเนนิงาน การบรหlารความเสˑียง เพืˑอให้บรษlัทฯ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ และเป̝าหมายหลักของบรษlัทฯ 
1) คณะกรรมการบรษlัทควรจัดให้มีนโยบายในเร ˧ˑองการจัดสรรและการบรหlารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึˑง

ครอบคลมุถึงการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการดําเนินธรุกิจ และการกําหนดแนวทางเพืˑอรองรับในกรณีทีˑไม่สามารถ
จัดสรรทรัพยากรได้เพียงพอตามทีˑกําหนดไว้ 

2) คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลให้การบรหlารความเสˑียงขององค์กรครอบคลุมถึงการบรหlารและจัดการความเสˑียงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 

3) คณะกรรมการบรษlัทควรจัดให้มีนโยบายและมาตรการรักษาความมัˑนคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ทั˓งนี˓ กรอบการ
กํากับดูแลและการบรหlารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร ได้แก่ 
(a) การทําตามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคับและมาตรฐานต่าง ๆ ทีˑเกˑียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(b)  การจัดให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ในการรักษาความลับ (Confidentiality) การรักษาความ

น่าเชืˑอถือ (Integrity) และความพร้อมใช้ของข้อมูล (Availability) รวมทั˓งป̝องกันมิให้มีการนําข้อมูลไปใช้ในทาง
มิชอบ หรอ˧มีการแก้ไขเปลีˑยนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

(c) การพิจารณาความเสˑียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดให้มีมาตรการในการบรหlารจัดการความเสˑียงดังกล่าว 
ในด้านต่าง ๆ เช่น การบรหlารความต่อเนืˑองทางธุรกิจ (Business Continuity Management) การบรหlาร
จัดการเหตุการณ์ทีˑส่งผลกระทบต่อความมัˑนคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (Incident Management) การ
บรหlารจัดการทรัพย์สินสารสนเทศ (Asset Management) เป˞นต้น 

(d) การพิจารณาการจัดสรรและบรหlารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การกําหนดหลักเกณฑ์และปˏจจัยในการ
กําหนดลําดับความสําคัญของแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ความเหมาะสมสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
ผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ ความเร่งด่วนในการใช้งาน งบประมาณและทรัพยากรบคุคลด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และความสอดคล้องกับรูปแบบธรุกิจ (Business Model) เป˞นต้น 

หลกัปฏบิตัทิี ˑ6. ดแูลให้มีระบบการบรหlารความเสี ˑยงและการควบคุมภายในที ˑเหมาะสม 
แนวปฏิบตัิ 
6.1. คณะกรรมการบรษlัทพึงกํากับดูแลให้มˑันใจว่า บรษlัทฯ มีระบบการบรหlารความเสีˑยงและการควบคุมภายในทˑีจะทําให้บรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล และมีการปฏิบัติให้เป˞นไปตามกฎหมายและมาตรฐานทˑีเกˑียวข้อง 
1) คณะกรรมการบรษlัทควรทําความเข้าใจความเสˑียงทีˑสําคัญของบรษlัทฯ และอนุมัติความเสˑียงทีˑยอมรับได ้
2) คณะกรรมการบรษlัทควรพิจารณาและอนุมัตินโยบายการบรหlารความเสˑียงทีˑสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป˔าหมายหลกั 

กลยุทธ์ และความเสˑียงทีˑยอมรับได้ของบรษlัทฯ สําหรับเป˞นกรอบการปฏิบัติงานในกระบวนการบรหlารความเสˑียงของทกุ
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คนในองค์กรให้เป˞นทิศทางเดียวกัน ทั˓งนี˓ คณะกรรมการบรษlัทจะให้ความสําคัญกับสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าและดูแล
ให้มีการทบทวนนโยบายการบรหlารความเสˑียงเป˞นประจํา 

3) คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลให้บรษlัทฯ มีการระบุความเสˑียง โดยพิจารณาปˏจจัยทั˓งภายนอกและภายในองค์กรทˑีอาจ
ส่งผลให้บรษlัทฯ ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทีˑกําหนดไว้ 

4) คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลให้มัˑนใจว่า บรษlัทฯ ได้มีการประเมินผลกระทบและโอกาสทˑีเกิดขึ˓นของความเสˑียงทีˑได้ระบุ
ไว้เพืˑอจัดลําดับความเสˑียง และมีวธlีจัดการความเสˑียงทีˑเหมาะสม 

5) คณะกรรมการบรษlัทอาจมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบหรอ˧คณะกรรมการชุดย่อยทีˑเกีˑยวข้องกลัˑนกรองข้อ1)– 
ข้อ4) ก่อนเสนอให้คณะกรรมการบรษlัทพิจารณา 

6) คณะกรรมการบรษlัทควรติดตามและประเมินประสิทธิผลของการบรหlารความเสˑียงอย่างสมˑําเสมอ 
7) คณะกรรมการบรษlัทมีหน้าทีˑดูแลให้บรษlัทฯ ประกอบธุรกิจให้เป˞นไปตามกฎหมาย และมาตรฐานทีˑเกีˑยวข้องทั˓งใน

ประเทศและในระดับสากล 
8) ในกรณีทีˑบรษlัทฯ มีบรษlัทย่อยหรอ˧กิจการอˑืนทีˑบรษlัทฯ ไปลงทุนอย่างมีนัยสําคัญ (เช่น มีสัดส่วนการถือหุน้ทีˑมีสิทธิออก

เสียงตั˓งแต่ร้อยละยีˑสิบ (20) แต่ไม่เกินร้อยละห้าสิบ (50) คณะกรรมการบรษlัทควรนําผลประเมินระบบควบคุมภายใน
และการบรหlารความเสˑียงมาเป˞นส่วนหนึˑงในการพิจารณาตามข้อ 1) ถึง ข้อ 7) ดว้ย 

6.2. คณะกรรมการบรษlัทควรจัดตั˓งคณะกรรมการตรวจสอบทˑีสามารถปฏิบัติหน้าทˑีได้อย่างมีประสิทธิภาพและอิสระ โดย
คณะกรรมการตรวจสอบจะมีองค์ประกอบ คุณสมบัติ ขอบเขต อํานาจหน้าทีˑและความรับผิดชอบ และวาระการดํารงตําแหน่ง
ตามทีˑระบใุนระเบยีบบรษlัทฯ ว่าด้วย คณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
1) คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลให้บรษlัทฯ จัดให้มีกลไกหรอ˧เคร ˧ˑองมือทีˑจะทําให้คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเข้าถึง

ข้อมูลทีˑจําเป˞นต่อการปฏิบัติหน้าทีˑทีˑได้รับมอบหมาย เช่น เอ˓ืออํานวยให้คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเรยxกผูท้ีˑ
เกˑียวข้องมาให้ข้อมูล การได้หารอ˧ร่วมกับผู้สอบบญัชี หรอ˧แสวงหาความเห็นทˑีเป˞นอิสระจากทีˑปรก˥ษาทางวชlาชีพอืˑนใดมา
ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบได ้

2) คณะกรรมการบรษlัทควรจัดให้มีบุคคลหรอ˧หน่วยงานตรวจสอบภายในทˑีมีความเป˞นอิสระในการปฏิบัติหน้าทีˑเป˞น
ผู้รับผิดชอบในการพัฒนาและสอบทานประสิทธิภาพระบบการบรหlารความเสˑียงและการควบคุมภายใน พร้อมทั˓ง
รายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบและเปlดเผยรายงานการสอบทานไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปˣ/รายงาน
ประจําปx 

3) คณะกรรมการตรวจสอบต้องให้ความเห็นถึงความเพียงพอของระบบการบรหlารความเสˑียงและการควบคุมภายใน และ
เปlดเผยไว้ในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจําปx/รายงานประจําปx 

6.3. คณะกรรมการบรษlัทควรติดตามดูแลและจัดการความขัดแย้งของผลประโยชน์ทˑีอาจเกิดขึ˓นได้ระหว่างบรษlัทฯ กับฝ˳ายบรหlาร 
คณะกรรมการบรษlัท หรอ˧ผู้ถือหุ้น รวมไปถึงการป̝องกันการใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สิน ข้อมูล และโอกาสของบรษlัท
และการทําธุรกรรมกับผู้ทˑีมีความสัมพันธ์เกีˑยวโยงกับบรษlัทฯ ในลกัษณะทีˑไม่สมควร 
1) คณะกรรมการบรษlัทพึงกํากับดูแลให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ซึˑงรวมถึงการกําหนดนโยบายและวธlี

ปฏิบัติในการรักษาความลับ (Confidentiality) การรักษาความน่าเชืˑอถือ (Integrity) และความพร้อมใช้ของขอ้มูล 
(Availability)รวมทั˓งการจัดการข้อมูลทีˑอาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ (Market Sensitive Information) 
นอกจากนี˓ คณะกรรมการบรษlัทจะดูแลใหก้รรมการ ผู้บรหlารระดับสูง และพนักงาน ตลอดจนบุคคลภายนอกทีˑเกˑียวขอ้ง 
อาทิ ทˑีปรก˥ษาทางกฎหมาย ทˑีปรก˥ษาทางการเงิน ปฏิบัติตามระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลด้วย 
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2) ห้ามคณะกรรมการบรษlัท ผู้บรหlาร รวมถึงผู้ดํารงตําแหน่งระดับบรหlารในสายงานบัญชีหรอ˧การเงินทีˑเป˞นระดับผู้จดัการ
ฝ˳ายขึ˓นไปหรอ˧เทียบเท่า และผู้เกีˑยวข้องกับข้อมูล ใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบ (Insider Trading) โดยปฏิบัตติาม
นโยบายการป̝องกันการใช้ข้อมูลภายในของบรษlัทฯ รวมถึง 
(a) ห้ามมิให้กรรมการและผู้บรหlาร รวมถึงผู้ดํารงตําแหน่งระดับบรหlารในสายงานบัญชีหรอ˧การเงินทˑีเป˞นระดับ

ผู้จัดการฝ˳ายขึ˓นไปหรอ˧เทียบเท่า และผู้ปฏิบัติงานทˑีเกีˑยวข้องทˑีได้รับทราบข้อมูลภายในทีˑยังมิได้มีการเปlดเผยต่อ
สาธารณะและเป˞นข้อมูลทˑีมีผลต่อการเปลีˑยนแปลงราคาหรอ˧มูลค่าของหลักทรัพย์ นําข้อมูลดังกล่าวมาใช้เพืˑอการซื˓อ 
ขาย เสนอซื˓อ เสนอขาย หรอ˧ชักชวนให้บุคคลอˑืนซื˓อ ขาย เสนอซื˓อ หรอ˧เสนอขายซึˑงหลกัทรัพย์ของบรษlทัฯ ไม่ว่าท˓ัง
ทางตรงหรอ˧ทางอ้อม และไม่ว่าการกระทําดังกล่าวจะทําเพืˑอประโยชน์ตนเองหรอ˧ผู้อˑืน 

(b) กรรมการ ผู้บรหlาร และพนักงาน หรอ˧อดีตกรรมการ ผู้บรหlาร และพนักงานทีˑลาออกแล้ว มีหน้าทˑีเก็บรักษาข้อมูล
ภายในของบรษlัทฯ ทีˑตนได้รับทราบจากการปฏิบัติหน้าทˑี และห้ามมิให้นําข้อมูลภายในดังกล่าวทีˑตนได้รับทราบจาก
การปฏิบัติหน้าทีˑ ซึˑงยังไม่ได้เปlดเผยต่อสาธารณะ ไปแสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบ หรอ˧ไปเปlดเผยให้
บุคคลภายนอกทราบ 

(c)  กรรมการ ผู้บรหlาร และพนักงานมีหน้าทีˑปฏิบัติตามแนวทางการใช้ขอ้มูลภายในตามทีกํˑาหนดไว้ในพระราชบญัญติั
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั˓งทีˑมีการแก้ไขเพิˑมเติม) แนวปฏิบัติในการจัดการข้อมูลลบัทีˑมผีล
ต่อราคาหลกัทรัพย์ รวมถึงกฎเกณฑ์อˑืนทีˑเกˑียวข้อง รวมถึงนโยบายการป̝องกันการใช้ข้อมูลภายในของบรษlทัฯ 

(d) ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บรหlาร รวมถึงคู่สมรสและบุตรทˑียังไม่บรรลนุิติภาวะซื˓อขายหลักทรัพย์ของบรษlัทฯ ในช่วง 30 
วัน สําหรับงบไตรมาส และสําหรับงบประจําปˣ ท˓ังนี˓ จะต้องไม่ซื˓อขายหลักทรัพย์หรอ˧สัญญาซื˓อขายล่วงหน้าทีˑ
เกีˑยวข้องกับหลักทรัพย์ ของบรษlัทจดทะเบียนจนกว่าจะพ้นระยะเวลา 24 ชัˑวโมงนับแต่ได้มีการเปlดเผยขอ้มูลน˓ันสู่
สาธารณะแล้ว โดยหากมีความจําเป˞นต้องซื˓อขายหลักทรัพย์ของบรษlัทฯ ต้องแจ้งเลขานุการบรษlัทล่วงหน้าอย่าง
น้อย 3 วัน ตามแบบทˑีกําหนดในคู่มือการกํากับดูแลกิจการทีˑดีของบรษlัทฯ 

(e) ห้ามเปlดเผยข้อมูลใด ๆ ทˑียังไม่เปlดเผย ซึˑงอาจมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย์ของบรษlัทฯ แก่บุคคลภายนอก หรอ˧
บุคคลทˑีไม่มีหน้าทˑีเกˑียวข้อง 

3) คณะกรรมการบรษlัทต้องรายงานการเปลีˑยนแปลงการถือหลกัทรัพย์ของบรษlัทฯ ของตน คู่สมรส และบุตรทีˑยังไม่บรรลุ
นิติภาวะ ตามกฎเกณฑ์ของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และกําหนดให้จัดทํารายงานการ
เปลีˑยนแปลงดังกล่าวให้ทีˑประชุมคณะกรรมการบรษlัทรับทราบด้วย รวมทั˓งเปlดเผยในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปx/
รายงานประจําปx ท˓ังนี˓ ตามเงืˑอนไขทีˑกําหนดในนโยบายการป̝องกันการใช้ข้อมูลภายในของบรษlัทฯ 

4) คณะกรรมการบรษlัทต้องดูแลให้มีการจัดการและติดตามรายการทีˑอาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์ รวมท˓ังดูแลใหม้ี
แนวทางและวธlีปฏิบัติเพืˑอให้การทํารายการดังกล่าวเป˞นไปตามขั˓นตอนการดําเนินการและการเปlดเผยข้อมูลตามทีˑ
กฎหมายกําหนดและเป˞นไปเพืˑอผลประโยชน์ของบรษlัทฯ และผู้ถือหุ้นโดยรวมเป˞นสําคัญ โดยทีˑผู้มีส่วนได้เสียไมค่วรมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ 

5) คณะกรรมการบรษlัทควรจัดให้มีข้อกําหนดให้กรรมการรายงานการมีส่วนได้เสียอย่างน้อยก่อนการพิจารณาวาระการ
ประชุมคณะกรรมการบรษlัท และบันทึกไว้ในรายงานการประชุมคณะกรรมการบรษlัท คณะกรรมการบรษlัทจะดูแลให้
กรรมการทีˑมีส่วนได้เสียอย่างมีนัยสําคัญในลักษณะทˑีอาจทําให้กรรมการรายดังกล่าวไม่สามารถให้ความเห็นได้อย่างอิสระ 
งดเว้นจากการเข้าร่วมในการประชมุพิจารณาในวาระน˓ัน 

6.4. คณะกรรมการบรษlัทพึงกํากับดูแลให้มีการจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจรตlคอร์รัปชันทˑีชัดเจนและ
สˑือสารในทุกระดับขององค์กรและต่อคนนอกเพืˑอให้เกิดการนําไปปฏิบัติได้จรงl 
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1) คณะกรรมการบรษlัทต้องจัดให้มีระบบทˑีสนับสนุนการต่อต้านการทุจรตlและคอร์รัปชันทˑีมีประสิทธิภาพ เพืˑอให้มัˑนใจว่า
ฝ˳ายบรหlารได้ตระหนักและให้ความสําคัญกับการต่อต้านการทุจรตlและคอร์รัปชัน รวมทั˓งปฏิบัติตามมาตรการต่อตา้น
การทุจรตlและคอร์รัปชัน 

2) คณะกรรมการบรษlัทควรให้การสนับสนุนกิจกรรมทีˑส่งเสรมlและปลูกฝˏงให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย และ
ระเบยีบข้อบังคับทีˑเกˑียวข้อง 

6.5. คณะกรรมการบรษlัทพึงกํากับดูแลให้บรษlัทฯ มีกลไกในการรับเร ˧ˑองร้องเรยxนและการดําเนินการกรณีมีการชี˓เบาะแส 
1) บรษlัทฯ คาดหมายว่า บุคลากรของบรษlัทฯ จะร่วมกันสอดส่องดูแลการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการทีˑดี 

มาตรฐานทางจรยlธรรม และจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบรษlัทฯ โดยสนับสนุนให้มีการสอบถามกรณีมีข้อสงสัย
หรอ˧ข้องใจเกีˑยวกับมาตรฐานทางจรยlธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจของบรษlัทฯ รวมทั˓งเปˡดโอกาสให้บุคลากรทุกคน
ร้องเรยxนเมืˑอพบพฤติกรรมทีˑไม่เหมาะสม หรอ˧ขัดต่อมาตรฐานทางจรยlธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจของบรษlัทฯ หรอ˧
สอบถามข้อข้องใจได้ทีˑ ส่วนธรรมาภิบาลองค์กร ฝ˳ายตรวจสอบภายใน รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ศักยภาพองค์กร 

2) คณะกรรมการบรษlัทพึงกํากับดูแลให้มีกลไกและกระบวนการจัดการข้อร้องเรยxนของผู้มีส่วนได้เสีย และดูแลให้มีการจัด
ช่องทางเพืˑอการรับข้อร้องเรยxนทีˑมีความสะดวกและมีมากกว่าหนˑึงช่องทาง รวมทั˓งเปlดเผยช่องทางการรับเร ˧ˑองร้องเรยxน
ไว้ในเว็บไซต์ หรอ˧แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปx/รายงานประจําปx 

3) คณะกรรมการบรษlัทพึงดูแลใหมี้นโยบายและแนวทางทีˑชัดเจนในกรณีทีˑมีการชี˓เบาะแส โดยจะกําหนดให้มีช่องทางในการ
แจ้งเบาะแสหรอ˧สอบถามข้อสงสัยผ่านทางเว็บไซต์ของบรษlัทฯ หรอ˧ผ่านกรรมการอิสระ หรอ˧กรรมการตรวจสอบ รวมทัง˓
มีกระบวนการตรวจสอบขอ้มูล การดําเนินการ และรายงานต่อคณะกรรมการบรษlัท 

4) คณะกรรมการบรษlัทพึงดูแลให้มีมาตรการคุ้มครองทˑีเหมาะสมแก่ผู้แจ้งเบาะแสทีˑแจ้งเบาะแสด้วยเจตนาสุจรตl บรษlัทฯ 
ให้คํามัˑนสัญญาว่าจะรับฟˏงทุกข้อร้องเรยxนอย่างเสมอภาค โปร่งใส และเอาใจใส่ รวมทั˓งให้ความเป˞นธรรมแก่ทุกฝ˳าย 
กําหนดระยะเวลาสอบสวนอย่างเหมาะสม ชืˑอของผู้ร้องเรยxนจะถูกปlดเป˞นความลับ ผู้ร้องเรยxนจะได้รับความคุ้มครอง 
ไม่ให้ถูกกลัˑนแกล้ง ท˓ังในระหว่างการสอบสวน และภายหลังการสอบสวน 

หลกัปฏบิตัทิี ˑ7. รักษาความน่าเชื ˑอถือทางการเงินและการเป ˡดเผยข้อมูล 
แนวปฏิบตัิ 
7.1. คณะกรรมการบรษlัทมีความรับผิดชอบในการดูแลให้ระบบการจัดทํารายงานทางการเงินและการเปˡดเผยข้อมูลสําคัญต่าง ๆ 

ถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา เป˞นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติทีˑเกˑียวข้อง 
1) คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลให้บุคลากรทีˑเกˑียวข้องกับการจัดทําและเปlดเผยข้อมูล มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ทีˑ

เหมาะสมกับหน้าทีˑความรับผิดชอบ และมีจํานวนเพียงพอ โดยบุคลากรดังกล่าวหมายรวมถึงผู้บรหlารสูงสุดสายงาน 
บัญชีและการเงิน ผู้จัดทําบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน เลขานุการบรษlัท และนักลงทุนสัมพันธ์ 

2) ในการให้ความเห็นชอบการเปlดเผยข้อมูล ให้คณะกรรมการบรษlัทคํานึงถึงปˏจจัยทีˑเกีˑยวข้องโดยในกรณีทีˑเป˞นรายงาน
ทางการเงิน จะพิจารณาปˏจจัยอย่างน้อยดังต่อไปน˓ีด้วย 
(a) ผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 
(b) ความเห็นของผู้สอบบัญชีในรายงานทางการเงิน และข้อสังเกตของผู้สอบบัญชี เกˑียวกับระบบควบคุมภายใน 

รวมทั˓งข้อสังเกตของผู้สอบบญัชีผ่านการสˑือสารในช่องทางอืˑน ๆ (ถ้ามี) 
(c) ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 
(d) ความสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ เป̝าหมายหลัก กลยุทธ์และนโยบายของบรษlัทฯ 
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3) คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลให้การเปˡดเผยข้อมูล ซึˑงรวมถึงงบการเงิน แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปˣ/รายงาน
ประจําปˣ สะท้อนฐานะการเงินและผลการดําเนินงานอย่างเพียงพอ รวมทั˓งสนับสนุนให้บรษlัทฯ จัดทําคําอธิบายและการ
วเlคราะห์ของฝ˳ายบรหlาร (Management Discussion and Analysis หรอ˧ MD&A) เพืˑอประกอบการเปˡดเผยงบ
การเงินทุกไตรมาส ทั˓งนี˓ เพืˑอให้นักลงทุนได้รับทราบข้อมูลและเข้าใจการเปลีˑยนแปลงทีˑเกิดขึ˓นกับฐานะการเงินและผล
การดําเนินงานของบรษlัทฯ ในแต่ละไตรมาสได้ดียิˑงขึ˓น นอกจากข้อมูลตัวเลขในงบการเงนิเพียงอย่างเดียว 

4) ในกรณีทีˑการเปˡดเผยข้อมูลรายการใดเกˑียวข้องกับกรรมการรายใดรายหนึˑงเป˞นการเฉพาะ กรรมการรายนั˓นจะดูแลให้
การเปlดเผยในส่วนของตนมีความครบถ้วนถูกต้องด้วย เชน่ ข้อมูลผู้ถือหุ้นของกลุ่มตน การเปlดเผยในส่วนทีˑเกˑียวเนืˑองกับ
สัญญาระหว่างผู้ถือหุ้น (Shareholders’ Agreement) ของกลุ่มตน (หากมี) 

7.2. คณะกรรมการบรษlัทควรติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการชําระหนี˓ 
1) คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลให้ฝ˳ายบรหlารมีการติดตามและประเมินฐานะทางการเงินของบรษlัทฯ และมีการรายงานต่อ

คณะกรรมการบรษlัทอย่างสมˑําเสมอ โดยให้คณะกรรมการบรษlัทและฝ˳ายบรหlารร่วมกันหาทางแก้ไขโดยเร็วหากเร ˡˑมมี
สัญญาณบง่ชี˓ถึงปˏญหาสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการชําระหนี˓ 

2) ในการอนุมัติการทํารายการใด ๆ หรอ˧การเสนอความเห็นให้ทีˑประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ คณะกรรมการบรษlัทควรพิจารณาให้
มัˑนใจได้ว่า การทํารายการดังกล่าวจะไม่กระทบต่อความต่อเนˑืองในการดําเนินกิจการ สภาพคล่องทางการเงิน หรอ˧
ความสามารถในการชําระหนี˓ 

7.3. ในภาวะทีˑบรษlัทฯ ประสบปˏญหาทางการเงินหรอ˧มีแนวโน้มจะประสบปˏญหา คณะกรรมการบรษlัทจะพิจารณาให้มัˑนใจได้ว่า 
บรษlัทฯ มีแผนในการแก้ไขปˏญหา หรอ˧มีกลไกอˑืนทีˑจะสามารถแก้ไขปˏญหาทางการเงินได้ ท˓ังนี˓ ภายใต้การคาํนึงถึงสิทธิของผู้
มีส่วนได้เสีย 
1) ในกรณีทีˑบรษlัทฯ มีแนวโน้มทีˑจะไม่สามารถชําระหนี˓หรอ˧มีปˏญหาทางการเงิน คณะกรรมการบรษlัทควรติดตามอย่าง

ใกล้ชดิ และดูแลให้บรษlัทฯ ประกอบธรุกิจด้วยความระมัดระวัง และปฏิบัติตามข้อกําหนดเกˑียวกับการเปlดเผยข้อมูล 
2) คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลให้บรษlัทฯ กําหนดแผนการแก้ไขปˏญหาทางการเงิน โดยคํานึงถึงความเป˞นธรรมต่อผูม้ี

ส่วนได้เสีย ซึˑงรวมถึงเจ้าหน˓ี ตลอดจนติดตามการแก้ไขปˏญหา โดยให้ฝ˳ายบรหlารรายงานสถานะอย่างสมํˑาเสมอ 
3) คณะกรรมการบรษlัทควรพิจารณาให้มˑันใจได้ว่า การพิจารณาตัดสินใจใด ๆ ในการแก้ไขปˏญหาทางการเงินของบรษlัทฯ 

ไม่ว่าจะด้วยวธlีการใดจะต้องเป˞นไปอย่างสมเหตุสมผล 

7.4. คณะกรรมการบรษlัทควรพิจารณาจัดทํารายงานความยัˑงยืนตามความเหมาะสม 
1) คณะกรรมการบรษlัทควรพิจารณาความเหมาะสมในการเปlดเผยข้อมูลการปฏิบัติตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ นโยบายต่อต้านการทุจรตlคอร์รัปชัน การปฏิบัติต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย ซึˑงรวมถึงการปฏบิัติอย่าง
เป˞นธรรม และการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมทั˓งความรับผิดชอบต่อสังคมและสˑิงแวดลอ้ม โดยคํานึงถึงกรอบการรายงาน
ทีˑได้รับการยอมรับในประเทศหรอ˧ในระดับสากล ทั˓งนี˓ อาจเปlดเผยข้อมูลดังกลา่วไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปx/
รายงานประจําปx หรอ˧อาจจัดทําเป˞นเลม่แยกต่างหากตามความเหมาะสมของบรษlัทฯ 

2) คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลให้ข้อมูลทˑีเปˡดเผยเป˞นเร ˧ˑองทีˑสําคัญและสะท้อนการปฏิบัติทีˑจะนําไปสู่การสร้างคุณค่าแก่
บรษlัทฯ อย่างยัˑงยืน 

7.5. คณะกรรมการบรษlัทพึงกํากับดูแลให้ฝ˳ายบรหlารจัดให้มีหน่วยงานหรอ˧ผู้รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์ทีˑทําหน้าทีˑในการ
สˑือสารกับผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอืˑน เช่น นักลงทุน นักวเlคราะห์ ให้เป˞นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน และทันเวลา 
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1) คณะกรรมการบรษlัทพึงจัดให้มีนโยบายการสˑือสาร (Communication Policy) และนโยบายการเปlดเผยข้อมูล 
(Disclosure Policy) เพืˑอให้มัˑนใจได้ว่า การสˑือสารและการเปlดเผยข้อมูลต่อบุคคลภายนอกเป˞นไปอย่างเหมาะสม เท่า
เทียมกัน ทันเวลา ใช้ช่องทางทีˑเหมาะสม ปกป̝องข้อมูลลับและข้อมูลทˑีมีผลต่อราคาหลักทรัพย์ รวมทั˓งมีการสˑือสารให้
เข้าใจตรงกันทั˓งองค์กรในการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว 

2) คณะกรรมการบรษlัทพึงจัดให้มีการกําหนดผู้ทˑีรับผิดชอบการให้ข้อมูลกับบคุคลภายนอก โดยเป˞นผู้ทีˑมีความเหมาะสมกับ
การปฏิบัติหน้าทีˑ เข้าใจธุรกิจของบรษlัทฯ รวมทั˓งวัตถุประสงค์ เป˔าหมายหลัก ค่านิยม และสามารถสˑือสารกับตลาดทุน
ได้เป˞นอย่างด ี

3) คณะกรรมการบรษlัทพึงดูแลให้ฝ˳ายบรหlารกําหนดทิศทางและสนับสนุนงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ เช่น การจัดให้มีหลัก
ปฏิบัติในการให้ข้อมูล นโยบายการใช้ข้อมูลภายใน รวมทั˓งกําหนดหน้าทˑีและความรับผิดชอบของนักลงทุนสัมพันธ์ให้
ชดัเจน เพืˑอให้การสˑือสารและการเปlดเผยข้อมูลเป˞นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

7.6. คณะกรรมการบรษlัทพึงส่งเสรมlให้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลนอกจากการเผยแพร่ข้อมูลตาม
เกณฑ์ทีˑกําหนดและผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้ว คณะกรรมการบรษlัทจะพิจารณาให้มีการเปlดเผย
ข้อมูลทั˓งภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่านช่องทางอˑืนด้วย เช่น เว็บไซต์ของบรษlัทฯ โดยกระทําอย่างสมํˑาเสมอ พร้อมทัง˓
นําเสนอข้อมูลทีˑเป˞นปˏจจุบนั ท˓ังนี˓ บรษlัทฯ จะเปlดเผยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี˓บนเว็บไซต์ของบรษlัทฯ 
1) วสัlยทัศน์และค่านิยมของบรษlัทฯ 
2) ลักษณะการประกอบธุรกิจของบรษlัทฯ 
3) รายชืˑอคณะกรรมการบรษlัทและผู้บรหlาร 
4) งบการเงินและรายงานเกีˑยวกับฐานะการเงินและผลการดําเนินงานท˓ังฉบับปˏจจุบนั และของปxก่อนหน้า 
5) แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปx/รายงานประจําปx ทˑีสามารถให้ดาวน์โหลดได ้
6) ข้อมูลหรอ˧เอกสารอˑืนใดทีˑบรษlัทฯ นําเสนอต่อนักวเlคราะห์ ผู้จัดการกองทุน หรอ˧ สˑือต่าง ๆ 
7) โครงสร้างการถือหุ้นท˓ังทางตรงและทางอ้อม 
8) โครงสร้างบรษlัทฯรวมถึงบรษlัทย่อย บรษlัทร่วม บรษlัทร่วมค้า และ Special Purpose Enterprises/Vehicles 

(SPEs/SPVs) 
9) กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทั˓งทางตรงและทางอ้อมทีˑถือหุ้นตั˓งแต่ร้อยละ 5 ของจํานวนหุ้นทีˑจําหน่ายได้แล้วทั˓งหมดและมีสิทธิ

ออกเสียง 
10) การถือหุ้นทั˓งทางตรงและทางอ้อมของกรรมการ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้บรหlารระดับสูง 
11) หนังสือเชิญประชุมสามัญและวสlามัญผู้ถือหุ้น 
12) ข้อบังคับของบรษlัทฯ หนังสือบรคlณห์สนธิ 
13)  นโยบายการกํากับดูแลกิจการของบรษlัทฯ นโยบายต่อต้านการทุจรตlคอร์รัปชัน นโยบายรักษาความปลอดภัยด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายด้านบรหlารความเสˑียง รวมถึงวธlีการจัดการความเสˑียงด้านต่าง ๆ 
14) กฎบัตร หรอ˧หน้าทีˑความรับผิดชอบ คุณสมบัติ วาระการดํารงตําแหน่งของคณะกรรมการบรษlัท รวมถึงกฎบัตร หรอ˧

หน้าทีˑความรับผิดชอบ คุณสมบัติ วาระการดํารงตําแหน่งของคณะกรรมการชดุย่อย 
15) จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจข้อมูลติดต่อหน่วยงานหรอ˧ร้องเรยxน หรอ˧บุคคลทีˑรับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

เลขานุการบรษlัท เช่น ชืˑอบุคคลทˑีสามารถให้ข้อมูลได้ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล 
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หลกัปฏบิตัทิี ˑ8. สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื ˑอสารกับผู้ถือหุ้น 
แนวปฏิบตัิ 
8.1. คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลให้มัˑนใจว่า ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร ˧ˑองสําคัญของบรษlัทฯ 

1) คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลให้เร ˧ˑองสําคัญ ทั˓งประเด็นทีˑกําหนดในกฎหมายและประเด็นทีˑอาจมีผลกระทบต่อทิศ
ทางการดําเนินงานของบรษlัทฯ ได้ผ่านการพิจารณาและ/หรอ˧การอนุมัติของผู้ถือหุ้น โดยเร ˧ˑองสําคัญดังกล่าวถูกบรรจุ
เป˞นวาระการประชุมผู้ถือหุ้น 

2) คณะกรรมการบรษlัทควรสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้น เช่น 
(a) การกําหนดหลกัเกณฑ์การใหผู้้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอเพิˑมวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชมุผู้ถือหุ้น โดย

คณะกรรมการบรษlัทจะพิจารณาบรรจุเร ˧ˑองทˑีผู้ถือหุ้นเสนอเป˞นวาระการประชุม ซึˑงหากกรณีคณะกรรมการบรษlัท
ปฏิเสธเร ˧ˑองทีˑผู้ถือหุ้นเสนอบรรจุเป˞นวาระ คณะกรรมการบรษlัทต้องแจ้งเหตุผลให้ทีˑประชุมผู้ถือหุ้นทราบ 

(b) หลกัเกณฑ์การให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอชืˑอบุคคลเพืˑอเข้าดํารงตําแหน่งกรรมการ ทั˓งนี˓ คณะกรรมการบรษlัทจะดูแล
ให้มีการเปlดเผยหลักเกณฑ์ดังกล่าวให้ผู้ถือหุ้นทราบลว่งหน้า 

3) คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลใหห้นังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นมขี้อมูลทˑีถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอต่อการใช้สิทธิของผู้ถอื
หุ้น 

4) คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลให้มีการส่งหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมเอกสารทีˑเกˑียวข้อง และเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของ
บรษlัทฯ อย่างน้อย 28 วันก่อนวันประชมุ 

5) คณะกรรมการบรษlัทควรเปˡดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งคําถามล่วงหน้าก่อนวันประชุม โดยกําหนดหลักเกณฑ์การส่งคําถาม
ล่วงหน้า และเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าวไว้บนเว็บไซต์ของบรษlัทฯ ดว้ย 

6) หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารทีˑเกีˑยวข้องจะถูกจัดทําเป˞นภาษาอังกฤษท˓ังฉบับ และเผยแพร่พร้อมกับฉบับ
ภาษาไทย 
ทั˓งนี˓ หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น ประกอบด้วยข้อความดังต่อไปน˓ี 
(a) วัน เวลา และสถานทีˑจัดประชุมผู้ถือหุ้น 
(b) วาระการประชุม โดยระบุว่า เป˞นวาระเพืˑอทราบหรอ˧เพืˑออนุมัติ รวมทั˓งแบ่งเป˞นเร ˧ˑองๆ อย่างชัดเจน เช่น ในวาระทˑี

เกˑียวกับกรรมการ ได้แยกเร ˧ˑองการเลอืกตั˓งกรรมการและการอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการเป˞นแต่ละวาระ 
(c) วัตถุประสงค์และเหตุผล และความเห็นของคณะกรรมการบรษlัทในแต่ละวาระการประชมุทีˑเสนอซึˑงรวมถึง 

วาระอนุมัติจ่ายปˏนผล – นโยบายการจ่ายเงินปˏนผล อัตราเงินปˏนผลทีˑเสนอจ่ายพร้อมทั˓งเหตุผลและข้อมูลประกอบ 
ในกรณีทีˑเสนอให้งดจ่ายปˏนผล ให้อธิบายเหตุผลและขอ้มูลประกอบ 
วาระแต่งตั˓งกรรมการ – ระบชืุˑอ อายุ ประวัติการศึกษาและการทํางาน จํานวนบรษlัทจดทะเบยีนและบรษlัททัˑวไปทีˑ
ดํารงตําแหน่งกรรมการ หลักเกณฑ์และวธlีการสรรหา ประเภทของกรรมการทีˑเสนอ และในกรณีทีˑเป˞นการเสนอชืˑอ
กรรมการเดิมกลับเขา้มาดํารงตาํแหน่งอีกคร˓ัง ให้ระบขุ้อมูลการเข้าร่วมประชุมปxทีˑผ่านมา และวันทีˑไดร้ับการแต่งตัง˓
เป˞นกรรมการ 
วาระอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ – นโยบายและหลักเกณฑ์ในการกําหนดค่าตอบแทนของกรรมการแต่ละตําแหน่ง 
และค่าตอบแทนกรรมการทุกรูปแบบทั˓งทีˑเป˞นตัวเงินและสิทธิประโยชน์อˑืน ๆ 
วาระแต่งตั˓งผู้สอบบัญช ี– ชืˑอผู้สอบบัญช ีบรษlัททีˑสังกัด ประสบการณ์ทํางาน ความเป˞นอิสระของผู้สอบบญัชี คา่
สอบบัญชีและค่าบรกlารอˑืน 

(d) หนังสือมอบฉันทะตามแบบทˑีกระทรวงพาณิชย์กําหนด 
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(e)  ขอ้มูลประกอบการประชุมอืˑน ๆ เชน่ ขั˓นตอนการออกเสียงลงคะแนน การนับและแจ้งผลคะแนนเสียง สิทธิของหุ้น
แต่ละประเภทในการลงคะแนนเสียง ข้อมูลของกรรมการอิสระทีˑบรษlัทฯ เสนอเป˞นผู้รับมอบฉันทะจากผู้ถือหุ้น 
เอกสารทีˑผู้ถือหุ้นต้องแสดงก่อนเข้าประชุม เอกสารประกอบการมอบฉันทะ และแผนทีˑของสถานทีˑจัดประชุม เป˞น
ต้น 

8.2. คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลให้การดําเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้นเป˞นไปด้วยความเรยxบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และ
เอ˓ือให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตน 
1) คณะกรรมการบรษlัทควรกําหนดวัน เวลา และสถานทˑีประชุม โดยคํานึงถึงความสะดวกในการเข้าร่วมประชุมของผู้ถือหุน้ 

เช่น ช่วงเวลาการประชุมทีˑเหมาะสมและเพียงพอต่อการอภิปราย สถานทˑีจัดประชุมทีˑสะดวกต่อการเดินทาง เป˞นตน้ 
2) คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลให้มีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่คํานึงถึงเพศ อายุ เชื˓อชาติ สัญชาติ 

ศาสนา ความเชืˑอ ความคิดเห็นทางการเมือง หรอ˧ความพิการ และแม้ผู้ถือหุ้นจะไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยเหตุไม่
สะดวกประการใด ผู้ถือหุ้นย่อมมีสิทธิมอบฉันทะให้บุคคลอˑืนเข้าร่วมประชุมแทนได ้

3) ผู้ถือหุ้นย่อมมีสิทธิมอบฉันทะให้ผู้อˑืนมาประชุม และลงมติแทนผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นมีสิทธิได้รับเอกสารและคําแนะนําในการ
มอบฉันทะ ผู้รับมอบฉันทะทีˑถูกต้องตามกฎหมายและยืˑนหนังสือมอบฉันทะให้กรรมการในทีˑประชุมแล้วย่อมมีสิทธิเข้า
ร่วมประชุมและลงมติเช่นเดียวกับผู้ถือหุ้นทุกประการ ผู้ถือหุ้นอาจมอบฉันทะให้กรรมการอิสระท่านใดท่านหนึˑงมาประชุม
และลงมติแทนก็ได้ ผู้ถือหุ้นมีสิทธิได้รับประวัติและข้อมูลการทํางานของกรรมการอิสระแต่ละท่านอย่างครบถ้วน 
เหมาะสมในการพิจารณา 

4) คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลไม่ให้มีการกระทําใด ๆ ทˑีเป˞นการจํากัดโอกาสการเข้าประชุมหรอ˧สร้างภาระให้ผู้ถือหุ้นจน
เกินควร เช่น ไม่กําหนดให้ผู้ถือหุ้นหรอ˧ผู้รับมอบฉันทะต้องนําเอกสารหรอ˧หลักฐานแสดงตนเกินกว่าทีˑกําหนดไว้ใน
แนวทางปฏิบัติของหน่วยงานกํากับดูแลทีˑเกีˑยวข้อง และผู้ถือหุ้นทุกคนย่อมมีสิทธิเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นตลอดระยะเวลา
การประชุม 

5) คณะกรรมการบรษlัทควรส่งเสรมlการนําเทคโนโลยีมาใช้กับการประชุมผู้ถือหุ้น ท˓ังการลงทะเบียนผู้ถือหุ้น การนับคะแนน
และแสดงผล เพืˑอให้การดําเนินการประชมุสามารถกระทําได้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยํา 

6) ประธานกรรมการเป˞นประธานทีˑประชุมผู้ถือหุ้น มีหน้าทีˑดูแลให้การประชุมเป˞นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ทีˑเกˑียวข้อง และ
ข้อบังคับของบรษlัทฯ จัดสรรเวลาสําหรับแต่ละวาระการประชุมทีˑกําหนดไว้ในหนังสือนัดประชุมอย่างเหมาะสม และเปlด
โอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความเห็นและตั˓งคําถามต่อทีˑประชุมในเร ˧ˑองทีˑเกˑียวข้องกับบรษlัทฯ 

7) เพืˑอให้ผู้ถือหุ้นสามารถร่วมตัดสินใจในเร ˧ˑองสําคัญได้ กรรมการในฐานะผู้เข้าร่วมประชุมและในฐานะผู้ถือหุ้นไม่สนับสนุน
การเพิˑมวาระการประชุมทˑีไม่ได้แจ้งเป˞นการล่วงหน้าโดยไม่จําเป˞น โดยเฉพาะวาระสําคัญทีˑผู้ถือหุ้นต้องใชเ้วลาใน
การศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ 

8) สนับสนุนให้กรรมการทุกคนและผู้บรหlารทีˑเกีˑยวข้องเข้าร่วมการประชุม เพืˑอผู้ถือหุ้นสามารถซักถามในประเดน็ต่าง ๆ ทˑี
เกˑียวข้องได้ 

9) ก่อนเร ˡˑมการประชุม ให้บรษlัทฯ แจ้งผู้ถือหุ้นให้ทราบถึงจํานวนและสัดส่วนของผู้ถือหุ้นทีˑเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองและ
ของผู้ถือหุ้นทีˑมอบฉันทะ วธlีการประชุม การลงคะแนนเสียงและการนับคะแนนเสียง 

10) ในกรณีทีˑวาระใดมีหลายรายการ ประธานทีˑประชุมจะจัดให้มีการลงมติแยกในแต่ละรายการ เช่น ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิในการ
แต่งตั˓งกรรมการเป˞นรายบุคคลในวาระการแต่งตั˓งกรรมการ 
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11) คณะกรรมการบรษlัทควรสนับสนุนให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงในวาระทีˑสําคัญ และส่งเสรมlให้มีบุคคลทีˑเป˞นอิสระเป˞น
ผู้ตรวจนับหรอ˧ตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุม และเปlดเผยผลการลงคะแนนทีˑเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง 
ในแต่ละวาระให้ทˑีประชุมทราบ พร้อมทั˓งบันทึกไว้ในรายงานการประชมุ 

12) คณะกรรมการบรษlัททุกคน รวมท˓ังคณะกรรมการชุดย่อย และเลขานุการบรษlัท ต้องเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นทุกคร˓ังหาก
ไม่ติดภารกิจสําคัญ เพืˑอตอบข้อซักถามและรับฟˏงความคิดเห็นของผู้ถือหุ้น ผู้บรหlารระดับสูงทุกคนควรเข้าร่วมการ
ประชุมผู้ถือหุ้นเพืˑอตอบข้อซักถามเชน่กัน 

8.3. คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลให้การเปlดเผยมติทีˑประชุมและการจัดทํารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นเป˞นไปอย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน 
1) คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลให้บรษlัทฯ เปlดเผยมติทีˑประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมผลการลงคะแนนเสียงภายในวันทําการถัดไป 

ผ่านระบบขา่วของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และบนเว็บไซต์ของบรษlัทฯ 
2) คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลให้การจัดส่งสําเนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นให้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภายใน 

14 วันนับจากวันประชมุผู้ถือหุ้น 
3) คณะกรรมการบรษlัทควรดูแลให้มีรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นได้บันทึกข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี˓ 

(a) รายชืˑอกรรมการและผู้บรหlารทีˑเข้าประชมุ และสัดส่วนกรรมการทีˑเข้าร่วมการประชมุ ไม่เข้าร่วมการประชมุ 
(b) วธlีการลงคะแนนและนับคะแนน มติทˑีประชุม และผลการลงคะแนน (เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง) ของแตล่ะ

วาระ 
(c) ประเด็นคําถามและคําตอบในทˑีประชุม รวมทั˓งชืˑอ-นามสกุลของผู้ถามและผู้ตอบ 
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จรยlธรรมและจรรยาบรรณในการดาํเนนิธรุกจิ 
บรษlัทฯ กําหนดให้มีจรรยาบรรณด้านการปฏิบัติงานและจรรยาบรรณธุรกิจเพืˑอเป˞นแนวทางในการดําเนินธุรกิจทีˑดี สําหรับ
คณะกรรมการ ผู้บรหlาร และพนักงานยึดถือปฏิบัติ ซึˑงมุ่งน้นหลักการสําคัญของการกํากับดูแลกิจการ ความสําคัญกับการปฏิบัตติอ่ผูมี้
ส่วนได้เสียอย่างเสมอภาค เป˞นธรรม ตรวจสอบได้ รวมถึงการคํานึงถึงและการคารพสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพืˑอสร้างความสมดุล
ในสังคมโดยรวม  

1. การปฏบิัตติอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี 
บรษlัทฯ ให้ความสําคัญกับการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มจึงควรได้รับการดูแลจาก
บรษlัทฯ ตามสิทธิทˑีมีตาม กฎหมายทˑีเกีˑยวข้องหรอ˧ข้อตกลงทีˑมีกับบรษlัทฯ โดยบรษlัทฯ และบุคลากร ของบรษlทัฯจะปฏิบัติ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างซืˑอสัตย์สุจรตl เสมอภาค เป˞นธรรม มีคุณภาพ เป˞นไปตามสัญญา ข้อตกลง และเงืˑอนไขตา่งๆ 
แนวปฏิบตัิ  
1.1.  การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้น  

1.1.1. ปฏิบัติหน้าทีˑด้วยความซืˑอสัตย์ สุจรตl ตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใดๆ ด้วยความบรสุlทธิ˛ใจ และเป˞นธรรมต่อผู้
ถือหุ้น ทั˓งรายใหญ่และรายย่อย และเพืˑอผลประโยชน์ของกลุ่ม ผู้ทีˑเกˑียวข้อง  

1.1.2. บรหlารกิจการของบรษlัทฯ ให้มีความเจรญlก้าวหน้า มˑันคง และ ก่อให้เกิดผลตอบแทนทˑีเหมาะสมแก่ผู้ถือหุ้น  
1.1.3. ปฏิบัติหน้าทีˑและตัดสินใจด้วยความสามารถและความ ระมัดระวัง โดยการประยุกต์ความรู้ ประสบการณ์ ความ

ชํานาญ และทักษะการบรหlารจัดการอย่างสุดความสามารถในทุกกรณี  
1.1.4. รายงานสถานะและผลการดําเนินงานของบรษlัทฯ รวมถึง แนวโน้มในอนาคตของบรษlัทฯ ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่า

เทียมกัน สมˑําเสมอ และครบถ้วนตามความเป˞นจรงl 
1.1.5. ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ทีˑเกˑียวข้องโดยใช้ข้อมูล ใดๆ ของบรษlัทฯ ทˑียังไม่ได้เปlดเผยต่อสาธารณะ 
1.1.6. ไม่เปlดเผยข้อมูลทˑีเป˞นความลับของบรษlัทฯ ตอ่ผู้อˑืนโดยมิชอบ 
1.1.7. ไม่ดําเนินการใดๆ ในลกัษณะซึˑงอาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง ทางผลประโยชน์กับบรษlัทฯ หรอ˧การกระทําใดๆ ซึˑง

เข้าข่ายการคอร์รัปชัˑน 

1.2. การปฏิบตัติอ่ลกูคา้ 
1.2.1. ผลติผลิตภัณฑ์ทีˑมีคุณภาพ และปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลง หรอ˧เงืˑอนไขต่างๆ ทˑีมีต่อลูกค้าอย่างโปร่งใสและเท่า

เทียมกัน ในกรณีทˑีจะไม่สามารถปฏิบัติได้ต้องรบxเจรจากับลูกค้าเป˞นการ ล่วงหน้า เพืˑอร่วมกันหาแนวทางแก้ไข
และป̝องกันไม่ให้เกิด ความเสียหาย 

1.2.2. มุ่งมัˑนในการสร้างความพึงพอใจและความมัˑนใจให้กับลูกค้า ให้ได้รับการบรกlารอย่างมีคุณภาพทีˑดีเลิศ ภายใต้
ความ ปลอดภัยและเทคโนโลยีทˑีเหมาะสม รวมทั˓งยกระดับมาตรฐาน ให้สูงขึ˓นอย่างต่อเนืˑอง 

1.2.3. เปˡดเผยข้อมูลข่าวสารเกีˑยวกับการบรกlารอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ และไม่บิดเบือนข้อเท็จจรงl 
รวมทั˓งรักษา สัมพันธภาพทีˑดีและยัˑงยืน 

1.2.4. จัดระบบการบรกlารลูกค้า และเปlดช่องทางการสˑือสาร เพืˑอให้ ลูกค้าสามารถร้องเรยxนความไม่พอใจเกˑียวกับ
สินค้าและบรกlาร และดําเนินการอย่างดีทีˑสุด เพืˑอตอบสนองความต้องการลูกค้า อย่างรวดเร็ว 

1.2.5. ให้ความสําคัญในการรักษาข้อมูลทˑีเป˞นความลับของลูกค้าอย่าง สมําเสมอ และไม่นําข้อมูลดังกล่าวมาใช้เพืˑอ
ผลประโยชน์ของ ตนเอง และ/หรอ˧ ผู้ทีˑเกˑียวข้องอˑืนๆ 
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1.3. การปฏิบตัติอ่คูค่า้ 
1.3.1. ปฏิบัติตามสัญญา ขอ้ตกลง และเงˑือนไขต่างๆ ทˑีมีต่อคู่ค้าอย่าง เคร่งครัด โปร่งใส และเท่าเทียมกัน  
1.3.2. ไม่เรยxกร้อง ไม่รับ ไม่จ่ายผลประโยชน์ใดๆ ทางการค้ากับคู่ค้า โดยไม่สุจรตl 
1.3.3. ในกรณีทีˑไมส่ามารถปฏิบัติตามเงืˑอนไขได้ จะรบxแจ้งให้คู่ค้า ทราบลว่งหน้า เพืˑอร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข

ปˏญหา ด้วยหลักแห่งความสมเหตุสมผล 
1.3.4. ให้ความสําคัญในการรักษาข้อมูลทีˑเป˞นความลับของคู่ค้าอย่าง สมํˑาเสมอ และไม่นําข้อมูลดังกล่าวมาใชเ้พืˑอ

ผลประโยชน์ของ ตนเอง และ/หรอ˧ ผู้ทีˑเกˑียวข้องอˑืนๆ เว้นแต่ได้รับความยินยอม จากคู่ค้า 

1.4. การปฏิบตัติอ่คูแ่ข่งทางการคา้ 
1.4.1. ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าอย่างเสมอภาคและเป˞นธรรม และตั˓งอยู่ บนพื˓นฐานของการได้รับผลตอบแทนทีˑเป˞น

ธรรมต่อทั˓งสองฝ˳าย 
1.4.2. ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขนัอย่างเสร xและ เป˞นธรรม 
1.4.3. ไม่แสวงหาขอ้มูลทีˑเป˞นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวธlีการ ทˑีไม่สุจรตl หรอ˧ไม่เหมาะสม 
1.4.4. ไม่ทําลายชืˑอเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาใน ทางร้าย โดยปราศจากความจรงl 
1.4.5. ไม่ทําความตกลงใดๆ กับคู่แข่งหรอ˧บุคคลใดทีˑมีลกัษณะ เป˞นการลดหรอ˧จํากัดการแข่งขันทางการค้า  
1.4.6. เนืˑองจากกฎหมายแข่งขันทางการค้าเป˞นกฎหมายทีˑมีความ สลับซับซ้อน และมีความแตกต่างในแต่ละประเทศ 

ดังน˓ัน ควรมีการหารอ˧กับหน่วยงานกฎหมายก่อนตั˓งแต่ต้นเพืˑอป̝องกัน การละเมิดกฎหมายของประเทศนั˓นๆ 

1.5. การปฏิบตัติอ่เจา้หนี ˓
1.5.1. ปฏิบัติตามสัญญา ขอ้ตกลง และเงˑือนไขตา่งๆ ทˑีมีต่อเจ้าหน˓ี อย่างเคร่งครัด โปร่งใส และเท่าเทียมกัน 
1.5.2. รายงานฐานะทางการเงินของบรษlัทฯ ดว้ยความซืˑอสัตย์ ถูกต้อง และตรงเวลาให้แก่เจ้าหน˓ีอย่างสมˑําเสมอ 
1.5.3. ในกรณีทีˑจะไม่สามารถปฏิบัติตามเงืˑอนไข จะรบxแจ้งและเจรจา กับเจ้าหนี˓เป˞นการล่วงหน้า เพืˑอร่วมกันหาแนว

ทางแก้ไขและ ป̝องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย 

1.6. การปฏิบตัติอ่พนักงาน 
1.6.1. การสรรหา คัดเลือก และจ้างงาน จะดําเนินการบนพื˓นฐาน ของความเสมอภาคและเปˡดโอกาสแก่ผู้สมัครทุกคน

อย่าง เท่าเทียมกัน โดยพิจารณาบุคคลทีˑมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และมีคุณธรรม เหมาะสมกับ
ตําแหน่งงาน ใบพรรณนาคุณลักษณะงาน (Job Description) และมีทัศนคติ ทˑีสอดคลอ้งกับค่านิยมองค์กร 

1.6.2. ให้ผลตอบแทนทีˑเป˞นธรรม และเหมาะสมตามความรู้ ความ สามารถ ความรับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน แตล่ะคน 

1.6.3. การแต่งตั˓ง การโยกย้าย รวมทั˓งการให้รางวัลและการลงโทษ พนักงานต้องกระทําด้วยความเสมอภาค บรสุlทธิ˛
ใจ และตั˓งอยู่ บนพื˓นฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสม รวมทั˓งการกระทํา หรอ˧การปฏิบัติของ
พนักงานนั˓นๆ 

1.6.4. ปฏิบัติต่อพนักงานบนพื˓นฐานแห่งความยุติธรรม และให้ความ สําคัญต่อการพัฒนา การถ่ายทอดความรู้ และ
ความสามารถ ของพนักงาน โดยให้โอกาสกับพนักงานอย่างทัˑวถึงและ สมํˑาเสมอ 

1.6.5. ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับต่างๆ ทีˑเกีˑยวข้องกับพนักงาน และหลักการเกีˑยวกับสิทธิมนุษยชนขั˓นพื˓นฐาน
ตามเกณฑ์สากล โดยไม่แบ่งแยกถิˑนกําเนิด เชื˓อชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา ความพิการ ฐานะ ชาติตระกูล 
สถานศึกษา หรอ˧สถานะอˑืนใด ทˑีมิได้เกˑียวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน 
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1.6.6. ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการทํางานให้มีความปลอดภัย แก่ชีวตl สุขภาพ ร่างกาย และทรัพย์สินของพนักงาน
อยู่เสมอ 

1.6.7. บรหlารงานโดยหลีกเลีˑยงการกระทําใดๆ ทีˑไม่เป˞นธรรม ซึˑงอาจ ส่งผลกระทบต่อความมัˑนคงในการปฏิบัติหน้าทีˑ
ของพนักงาน 

1.6.8. ส่งเสรมlให้พนักงานเข้าใจในเร ˧ˑองจรรยาบรรณและบทบาทหน้าทีˑ เพืˑอส่งเสรมlให้เกิดพฤติกรรมทีˑอยู่ในกรอบของ
จรรยาบรรณ อย่างทˑัวถึงทั˓งบรษlัทฯ ส่งเสรมlให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกําหนดทิศทางในการ ทํางาน รวมถึง
การแก้ไขปˏญหาของหน่วยงาน และบรษlัทฯ โดยรวม ส่งเสรมlให้พนักงานได้รับการอบรมเพิˑมเติมในสาขาวชlาทีˑ 
เกีˑยวข้องกับหน้าทีˑการงาน ส่งเสรมlให้พนักงานเป˞นคนดี มีคุณธรรม รับฟˏงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
พนักงานทุกระดับอย่าง เท่าเทียมและเสมอภาค จัดให้มีช่องทางให้พนักงานสามารถแจ้งเร ˧ˑองทˑีส่อไปในทาง ไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ หรอ˧หลักการกํากับ ดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย และ
ระเบียบข้อบังคับ ของบรษlัทฯ หรอ˧การส่อทุจรตl รวมถึงมีการให้ความคุ้มครอง ผู้แจ้งเร ˧ˑองร้องเรยxนหรอ˧ผู้แจ้ง
เบาะแส และบุคคลทีˑเกˑียวข้อง ไม่ให้ได้รับผลทางลบจากการร้องเรยxน 

1.7. การปฏิบตัิต่อชุมชน สังคม และสˑิงแวดลอ้ม 
1.7.1. ไม่กระทําการใดๆ ทˑีส่งผลเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติและ สภาพแวดลอ้มเกินว่าทีˑกฎหมายกําหนด 
1.7.2. ไม่สนับสนุนกิจกรรมใดๆ ทีˑเป˞นภัยต่อสังคม หรอ˧ศีลธรรมอันดีงาม และ/หรอ˧ เป˞นการส่งเสรมlอบายมุข 
1.7.3. ให้ความสําคัญกับกิจกรรมของชุมชนและสังคม โดยมุ่งเน้น ให้เกิดการพัฒนาสังคม ชุมชน สˑิงแวดล้อม มุ่ง

สร้างสรรค์ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิˑงชุมชนทีˑอยู่ รอบสถานประกอบการของบรษlทัฯ 
1.7.4. ให้การสนับสนุนในกิจกรรมทีˑก่อให้เกิดสาธารณประโยชน์ อาทิ กิจกรรมด้านการแพทย์และสาธารณสุข 

การศึกษาแก่ คนในชุมชน การกีฬา ส่งเสรมlวัฒนธรรมท้องถˑิน เป˞นต้น โดย คํานึงถึงความเหมาะสมและ
ประโยชน์ทีˑสังคมและชมุชน จะได้รับอย่างยัˑงยืน 

1.7.5. ปลกูฝˏงจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อสังคม และสิˑงแวดลอ้มให้ เกิดขึ˓นในบรษlัทฯ และบคุลากรของบรษlัทฯ อย่าง
ต่อเนˑือง 

1.7.6. ให้ความร่วมมือและควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และกฎระเบียบทีˑ
เกˑียวข้อง 

1.7.7. รับฟˏงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ และจัดให้มีระบบร้องทุกข์ ในเร ˧ˑองทีˑอาจมีผลกระทบต่อชุมชน ดําเนนิการ
ตรวจสอบสาเหตุ ปรับปรุงแก้ไข และแจ้งผลการดําเนินงานให้ผู้ร้องทุกข์ทราบ ในเวลาอันควร อันส่งเสรมlให้
บรษlัทฯ และชมุชนเอ˓ือประโยชน์ ซึˑงกันและกัน และสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างยัˑงยืน 

1.7.8. ให้การตอบสนองอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ ทˑีมีผลกระทบต่อชุมชนและสˑิงแวดล้อม อัน
เนืˑองมาจากการ ดําเนินงานของบรษlัทฯ โดยให้ความร่วมมืออย่างเต็มทีˑกับ เจ้าหน้าทˑีภาครัฐ และหน่วยงานทˑี
เกˑียวข้อง 

1.7.9. ดําเนินธุรกิจตามมาตรฐานคุณภาพ ความมˑันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สˑิงแวดล้อม และการจัด
การพลังงาน รวมถึง การส่งเสรมlให้มีการอนุรักษ์พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพืˑอประโยชน์ต่อชนรุ่นหลัง 
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2. การเคารพหลกัสทิธมินษุยชนสากล  
บรษlัทฯ ยึดถือหลักสิทธิมนุษยชนสากลเป˞นหลักปฏิบัติร่วมกัน โดยคํานึงถึง ศักดิ˛ศรขxองความเป˞นมนุษย์ สิทธเิสรภxาพและ
ความเสมอภาค บรษlัทฯ จะไม่กระทําการใดๆ และไม่ส่งเสรมlให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนสากล อย่างเคร่งครัด โดยหมันˑ
ตรวจตราดูแลมิให้การดําเนินธุรกิจของบรษlัทฯ เข้าไปมีส่วนเกˑียวข้องกับการลว่งละเมิดสิทธิมนุษยชน 
แนวปฏิบตัิ 
2.1. บรษlัทฯ ต้องปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลอย่างเคร่งครัด ทั˓งในระดับประเทศและระดับสากล รวมถึงขอ้จํากัด

ของกฎหมาย แรงงานในแต่ละประเทศทˑีเข้าไปดําเนินธุรกิจ โดยจัดให้มีสภาพแวดล้อมการทํางานทีˑปลอดภัย ถูก
สุขอนามัยตามมาตรฐานสากล ปลอดจากยาเสพติด และปฏิบัติต่อบุคลากรทุกคนโดยเสมอภาคกัน ไม่เลือกปฏิบัติ
ด้วยสาเหตุอันเนืˑองมาจากความเหมือน หรอ˧ความแตกต่างของถˑินกําเนิด เพศ อายุ สีผิว เชื˓อชาติ สัญชาติ ศาสนา 
ความเชืˑอ ความคิดเห็นทางการเมือง ความทุพพลภาพ ฐานะชาติตระกูล หรอ˧สถานะอˑืนใดทˑีไม่เกˑียวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงเคารพสิทธิเสรภxาพส่วนบุคคล และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

2.2. บรษlัทฯ ต้องหมัˑนตรวจตราดูแลมิให้การดําเนินธุรกิจของบรษlัทฯ เข้าไปมีส่วนเกีˑยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิ
มนุษยชน รวมถึงการเขา้ร่วมและยอมรับหลกัปฏิบัติทีˑเป˞นประโยชน์ต่อสังคมโลก เช่น หลกัสิทธิมนุษยชนขององค์การ
สหประชาชาติ เป˞นต้น  

2.3. บรษlัทฯ ต้องให้ความรู้ความเขา้ใจเกˑียวกับหลักสิทธิมนุษยชนสากลแก่บุคลากรของบรษlัทฯ เพืˑอนําไปปฏิบัติเป˞นส่วน
หนˑึงในการดําเนินงาน และไม่สนับสนุนกิจการ และ/หรอ˧ กิจกรรมทีˑละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากล 

3. การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ กฎเกณฑ์ต่างๆ ที ˑเกีˑยวข้อง และการเคารพวัฒนธรรมและ
ขนบธรรมเนียม ประเพณี  
บรษlัทฯ ให้ความสําคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ขั˓นตอนการปฏิบัติงาน และกฎเกณฑ์ต่างๆ ทีˑ
เกีˑยวข้องในทุกพื˓นทีˑทีˑเข้าไป ดําเนินธุรกิจรวมถึงการเคารพความแตกต่างด้านวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม ประเพณีของ
แต่ละท้องถˑิน บุคลากรของบรษlัทฯจึงต้องศึกษา ทําความเข้าใจ เคารพ ไม่ฝ˳าฝ˧นกฎหมายฯ ยืนหยัดทําในสˑิงทีˑถูกต้อง และ
เป˞นธรรม ต่อทุกฝ˳าย และไม่กระทําการใดๆ อันเป˞นการขัดต่อวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีนั˓นๆ รวมทั˓งแจ้งข้อ
ร้องเรยxนและเบาะแส เมˑือพบเห็นการฝ˳าฝ˧นหรอ˧ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายฯ 
แนวปฏิบตัิ 
3.1. บุคลากรของบรษlัทฯ ต้องศึกษาและทําความเข้าใจกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมในแต่ละพื˓นทีˑ

หรอ˧ประเทศ ปลายทางก่อนการเดินทาง รวมถึงระเบียบ ข้อบังคับ ขั˓นตอนการ ปฏิบัติงาน และกฎเกณฑ์ต่างๆ ทีˑ
เกˑียวข้องกับหน้าทีˑและความรับผิดชอบ ของตนโดยตรงให้ถˑีถ้วนและปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครัด เพืˑอให้ แน่ใจว่าสินค้า
ตัวอย่าง สินค้าและอุปกรณ์ทีˑนําไปดว้ย เอกสารในการ 80 เดินทาง วัตถุประสงค์ของการเดินทางและการปฏิบัตงิาน
ในประเทศ ปลายทาง ไม่ผิดกฎหมายหรอ˧ไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณีและ วัฒนธรรมของประเทศปลายทาง 
ทั˓งนี˓ หากไม่แน่ใจให้ขอคําปรก˥ษา จากผู้บังคับบัญชา และห้ามปฏิบัติไปตามความเข้าใจของตนเอง โดยไม่มี
คําแนะนํา 

3.2. บรษlัทฯ เคารพต่อขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของแต่ละ ท้องถˑินในทุกประเทศทีˑบรษlัทฯ เข้าไปลงทุน 
โดยดําเนินธุรกิจและปฏิบัติ ตามกฎหมายในแต่ละประเทศหรอ˧ท้องถˑินทีˑเกีˑยวข้อง ด้วยตระหนัก เสมอว่ากฎหมาย 
กฎเกณฑ์ หรอ˧ขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ในแต่ละท้องถิˑนอาจมีเงˑือนไข ข˓ันตอน หรอ˧วธlีปฏิบัติทีˑแตกตา่งกัน  
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3.3. บุคลากรของบรษlัทฯ จะไม่ให้การช่วยเหลือ สนับสนุนการกระทํา ทีˑเป˞นการหลีกเลีˑยง หรอ˧ฝ˳าฝ˧นการปฏิบัตติาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ขั˓นตอนการปฏิบัติงาน และกฎเกณฑ์ต่างๆทีˑเกีˑยวกับการดําเนินธุรกิจของบรษlัทฯ เมืˑอ
พบว่าระเบียบ ข้อกําหนด ขั˓นตอนการ ปฏิบัติงาน หรอ˧หนังสือสˑังการของบรษlัทฯ แตกต่างจากทˑีบังคับใช้ใน พื˓นทีˑ
หรอ˧ประเทศนั˓นๆ ให้ปรก˥ษาหน่วยงานทีˑเกˑียวข้องก่อนดําเนินการใดๆ  

3.4. เมˑือพบเห็นการฝ˳าฝ˧นหรอ˧การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ และกฎเกณฑ์ต่างๆ ให้รายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา หน่วยงานทˑีเกีˑยวข้อง หรอ˧ช่องทางรับเร ˧ˑองร้องเรยxนของบรษlัท และในกรณีทีˑเห็นว่าเป˞นเร ˧ˑองทˑีอาจมี
ผลกระทบต่อบรษlัทฯ อย่างมีนัยสําคัญให้รายงานผู้บงัคับบญัชาโดยทันที 

4. การสนับสนนุภาคการเมอืง  
บรษlัทฯ มีนโยบายเป˞นกลางทางการเมือง โดยจะไม่ให้การสนับสนุน หรอ˧ การกระทําอันเป˞นการฝˏกใฝ˳พรรคการเมือง ทั˓ง
ทางตรงและทางอ้อม ซึˑงรวมถึง การใช้ทรัพยากรของบรษlัทฯ ในกิจกรรมทีˑจะทําใหบ้รษlัทฯ สูญเสียความ เป˞นกลางทางการ
เมือง และ/หรอ˧ ได้รับความเสียหายจากการเข้าไปมีส่วน เกˑียวข้องในกิจกรรมดังกล่าว อย่างไรก็ตาม บรษlัทฯ ให้ความ
เคารพในสิทธิ เสรภxาพในการใช้สิทธิทางการเมืองของบุคลากรทุกคน ในฐานะพลเมือง ทีˑดีตามกฎหมาย และภายใต้ระบอบ
ประชาธิปไตย 
แนวปฏิบตัิ 
4.1. บรษlัทฯ ให้ความสําคัญในการเป˞นกลางทางการเมือง ไม่สนับสนุน ไม่เข้าไปมีส่วนร่วม และไม่ฝˏกใฝ˳พรรคการเมืองใด

พรรคการเมืองหนึˑง หรอ˧ผู้มีอํานาจทางการเมืองคนใดคนหนึˑง  

4.2. บรษlัทฯ ไม่มีนโยบายนําเงินทุนหรอ˧ทรัพยากรของบรษlัทฯ ไปใช้ในการ ช่วยเหลือทางการเมือง และการสนับสนนุแก่
พรรคการเมืองหรอ˧นักการ เมืองใดๆ ไม่ว่าทางตรงหรอ˧ทางอ้อม เพืˑอผลประโยชน์ของนักการเมือง หรอ˧พรรค
การเมืองนั˓นๆ 

4.3. บรษlัทฯ ไม่มีส่วนร่วมในการหาเสียง หรอ˧โฆษณาให้พรรคการเมืองหรอ˧ นักการเมืองใดๆ ในพื˓นทีˑของบรษlัทฯ รวมถึง
ไม่ใช้ทรัพยากรและ ทรัพย์สินของบรษlัทฯ ในการนั˓น 

4.4. บรษlัทฯ ยึดมัˑนในระบอบประชาธิปไตย และส่งเสรมlให้บคุลากรของ บรษlัทฯ ไปใช้สิทธิเลือกตั˓งตามรัฐธรรมนูญ  

4.5. บุคลากรของบรษlัทฯ สามารถใช้สิทธิทางการเมืองทีˑพงึมี ผ่านการกระทํา ในนามของแต่ละบุคคลโดยไม่ใช้ตําแหน่งใน
บรษlัทฯ หรอ˧ชืˑอ หรอ˧ตราบรษlัทฯ ชักจูงผู้อˑืนให้จ่ายเงินอุดหนุน หรอ˧ให้การสนับสนุน แก่นักการเมืองหรอ˧พรรค
การเมืองใดๆ ทั˓งนี˓ บุคลากรต้องพึงระมัดระวังการกระทําใดๆ ทˑีอาจทําให้เกิด ความเข้าใจผิดว่า บรษlัทฯ ได้ให้การ
สนับสนุนหรอ˧ฝˏกใฝ˳พรรคการเมืองใด พรรคการเมืองหนึˑง และต้องไม่รบกวนการทํางานใหกั้บบรษlัทฯ หรอ˧ ก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

5. การป̝องกนัการฟอกเงนิ  
บรษlัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของกฎหมายทˑีเกีˑยวข้องกับการป̝องกันการฟอกเงินและ การป̝องกันการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายทัˑวโลก พร้อมกับกําหนดแนวทางปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติป̝องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน โดยมุ่งมˑันทีˑจะป̝องกันตนเองไม่ให้ตกเป˞นเคร ˧ˑองมือของกระบวนการฟอกเงิน หรอ˧สนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายและให้ความสําคัญต่อการสอดส่องดูแลและให้เบาะแสแก่เจ้าหน้าทีˑหากมีการกระทําทีˑไม่เป˞นไปตาม
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กฎหมาย รวมถึงดูแลให้มีการบันทึกรายการและข้อเท็จจรงl ทางการเงิน หรอ˧ทรัพย์สินต่างๆ ให้ถูกต้อง เป˞นไปตามทีˑ
กฎหมายภายในประเทศและระหว่างประเทศกําหนด 
แนวปฏิบตัิ 
5.1. บุคลากรของบรษlัทฯ มีหน้าทีˑปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ท˓ังของประเทศไทยและนานาชาติทีˑว่าด้วยเร ˧ˑองการ

ป̝องกันและปราบปรามการฟอกเงนิและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายในทุกภมูิภาคหรอ˧ ทุก
ประเทศทีˑมีการดําเนินธุรกิจ  

5.2. ในการติดต่อลูกค้า หรอ˧คู่ค้า ควรตรวจสอบข้อเท็จจรงlเกˑียวกับลูกค้า หรอ˧คู่ค้า เพืˑอทราบข้อมูลพื˓นฐาน เช่น 
กรรมการผู้มีอํานาจลงนาม หรอ˧ตามหลักเกณฑ์ ทีˑกฎหมาย กฎระเบียบทีˑเกˑียวข้องกําหนด วัตถุประสงค์และ
เจตนารมณ์ของ ความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้า โดยอาจตรวจสอบจากเอกสารทางราชการ หรอ˧ องค์กรอิสระทีˑ
เชืˑอถือได้ เพืˑอขจัดข้อสงสัยและเป˞นวธlีทีˑง่ายแต่มีประสิทธิภาพ ต่อการป˔องกันมิให้ถูกใช้เป˞นตัวกลางในการฟอกเงิน
หรอ˧การสนับสนุน ทางการเงินแก่การก่อการร้ายได้  

5.3. ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานทีˑเกีˑยวข้องในการปฏิบัติตามมาตรการป̝องกัน และปราบปรามการฟอกเงิน และการ
ต่อต้านการสนับสนุนทางการเงนิทีˑ กําหนดไว้ทั˓งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

5.4. หลีกเลีˑยงการกระทําการใดๆ เพืˑอปกปlด หรอ˧อําพรางลักษณะทˑีแท้จรงl เช่น การได้มาซึˑงแหล่งทีˑตั˓ง การจําหน่าย 
การโอน การได้สิทธิใดๆ ซึˑงทรัพย์สินทˑีเกีˑยวกับ การกระทําความผิดตามกฎหมายว่าด้วยเร ˧ˑองการป˔องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้าย เพืˑอให้ดเูสมือนว่า เป˞นทรัพย์สิน
ทีˑได้มาโดยถูกต้องตามกฎหมาย รวมถึงพฤติกรรมการสนับสนุน ช่วยเหลอืตามกรณีดังกล่าวข้างต้นด้วย  

5.5. พึงระมัดระวังการติดต่อทําธุรกรรมกับบุคคลหรอ˧นิติบุคคลทˑีต้องสงสัย ว่าอาจกระทําความผิดตามกฎหมายการฟอก
เงิน หรอ˧สนับสนุนทางการเงิน แก่การก่อการร้าย เช่น กระทําความผิดเกˑียวกับยาเสพติด ความผิดเกˑียวกับเพศ (เช่น 
การค้าหญิงและเด็ก การค้าประเวณี) ความผิดเกˑียวกับการฉ้อโกงประชาชน ความผิดเกˑียวกับการยักยอกหรอ˧ฉอ้โกง
ทางธุรกิจในสถาบันการเงิน ความผิดต่อ ตําแหน่งหน้าทีˑราชการ ความผิดเกˑียวกับการกรรโชกหรอ˧รดxทรัพย์หรอ˧การ
กระทําลักษณะคล้ายคลึงกันอันเป˞นการผิดกฎหมาย ความผิดเกีˑยวกับการลักลอบหนีศุลกากร ตามกฎหมายว่าด้วย
ศุลกากร ความผิดเกีˑยวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมาย อาญาความผิดเกีˑยวกับการพนันเฉพาะกรณีเป˞นผู้
จัดให้มีการเล่นการพนัน ความผิดเกˑียวกับการเลือกตั˓ง และความผิดเกˑียวกับการค้ามนุษย์ เป˞นต้น 

6. การมสีว่นไดเ้สยี ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และรายการทีเˑกียˑวโยงกนั  
บุคลากรของบรษlัทฯ ต้องคํานึงถึงประโยชน์ของบรษlัทฯ เป˞นทีˑตั˓ง โดยปราศจาก ความต้องการส่วนตัว และอิทธิพลจาก
ญาติ หรอ˧ผู้ใกลัชิด บุคลากรของบรษlัทฯ ต้องตรวจสอบอยู่เสมอว่า ตนเองมีส่วนได้เสีย หรอ˧ผลประโยชน์ขัดกันในการ
ปฏิบัติงานหรอ˧ไม่ และหลกีเลีˑยงการเข้าไปเกˑียวข้องในกิจกรรมทีอˑาจก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ ทางผลประโยชน์ บรษlัทฯ ยึดถือ
แนวทางในการดําเนินการเกˑียวกับรายการทีˑเกีˑยวข้องกัน ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และข้อบังคับ 
ประกาศ คําสˑัง หรอ˧ข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และระเบียบ ต่างๆ ทีˑเกีˑยวข้อง ทั˓งนี˓ หากมีความ
จําเป˞นต้องทํารายการทˑีเกˑียวโยงกัน ให้คํานึงถึงผลประโยชน์ของบรษlัทฯ เป˞นหลัก และทํารายการนั˓นเสมือน การทํารายการ
กับบุคคลภายนอก โดยต้องไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัต ิ
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6.1. นโยบายเกี ˑยวกับการป˔องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ผู้ทˑีมีส่วนเกˑียวข้องหรอ˧มีส่วนได้เสียกับรายการทีˑพิจารณาต้องแจ้งให้บรษlัทฯ ทราบถึงความสัมพันธ์หรอ˧การมีส่วนได้
เสียของตนในรายการดังกล่าว และต้องไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณา รวมถึงไม่มีอํานาจในการอนุมัติธรุกรรมนั˓นๆ ทั˓งนี˓ 
การกระทําทีˑอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้หมายความรวมถึงการกระทํา ดังต่อไปน˓ีด้วย 
แนวปฏิบตัิ 
6.1.1. กรรมการ ผู้บรหlาร และพนักงานไม่พึงประกอบการ ดาํเนินการ หรอ˧ลงทุนใดๆ อันเป˞นการแข่งขัน หรอ˧อาจเป˞น

การแขง่ขันกับกิจการของบรษlัทฯ  
6.1.2. กรรมการ ผู้บรหlาร และพนักงานทุกคนควรจะเปˡดเผยธุรกิจหรอ˧กิจการทˑีประกอบขึ˓นเป˞นส่วนตัว หรอ˧กับ

ครอบครัว หรอ˧ญาติพีˑน้อง หรอ˧ผู้อยู่ในอุปการะ มีผลประโยชน์อันจะมีผลกระทบให้เกิดการ ขัดผลประโยชน์ทาง
ธุรกิจได้ เช่น  

o ร่วมลงทุนหรอ˧มีผลประโยชน์กับผู้ค้าทีˑประกอบธุรกิจกับบรษlัทฯ  

o ดํารงตําแหน่งใด หรอ˧แม้แต่เป˞นทีˑปรก˥ษาของผู้ค้าทีˑทําธุรกิจกับบรษlัทฯ หรอ˧ลูกค้าของบรษlัทฯ  

o ทําการค้าผลติภัณฑ์หรอ˧บรกlารโดยบรษlัทฯ หรอ˧บรษlัทในเครอ˧โดยตรงหรอ˧ทําการผ่านผู้อˑืน  

6.1.3. กรรมการ ผู้บรหlาร และพนักงานจะไม่แสวงหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรอ˧ผู้อˑืน โดยอาศัยข้อมูลอัน เป˞นความลับ
ของบรษlัทฯ หรอ˧บรษlัทในเครอ˧ เช่น แผนงาน รายได้ มติ การคาดคะเนทางธุรกิจ ผลงานจากการทดลอง
ค้นคว้า การประมูลราคาเพืˑอประโยชน์ส่วนตน ซึˑงทําให้บรษlัทฯ ได้รับความ เสียหายหรอ˧ไม่ก็ตาม รวมถึงจะต้อง
ปฏิบัติตามนโยบายการใช้ข้อมูลภายในของบรษlัทฯ โดย เคร่งครัด  

6.1.4. กรรมการ ผู้บรหlาร และพนักงานพึงละเว้นการถือหุ้นในกิจการคู่แข่งของบรษlัทฯ หากทําให้กรรมการ ผู้บรหlาร 
และพนักงานกระทําการ หรอ˧ละเว้นการกระทําการทˑีควรทําตามหน้าทˑี หรอ˧มีผลกระทบต่อ งานในหน้าทีˑ ในกรณี
ทีˑกรรมการ ผู้บรหlาร และพนักงานได้หุ้นนั˓นมาก่อนการเป˞นกรรมการ ผู้บรหlาร และพนักงาน หรอ˧ก่อนทีˑบรษlัทฯ 
จะเข้าไปทําธุรกิจนั˓น หรอ˧ได้มาโดยทางมรดก กรรมการ ผู้บรหlาร และพนักงานต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบ 

6.2. นโยบายการทํารายการที ˑเกีˑยวโยงกัน  
เพืˑอให้การดําเนินการเกˑียวกับรายการระหว่างบรษlัทฯ กับบคุคลหรอ˧กิจการทีˑเกˑียวข้องกันเป˞นไปอย่าง ถูกต้อง โปร่งใส 
พร้อมทีˑจะเปˡดเผยข้อมูลเร ˧ˑองดังกล่าวอย่างเพียงพอ บรษlัทฯ จึงได้กําหนดนโยบาย และ แนวทางการทํารายการ
ระหว่างกันไว้ แนวปฏิบัติ กําหนดให้กรรมการบรษlัท และผู้บรหlารต้องแจ้งให้บรษlัทฯ ทราบถึงความสัมพันธ์ หรอ˧
รายการเกีˑยวโยงใน กิจการทีˑอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
แนวปฏิบตัิ 
6.2.1. กรรมการบรษlัท และผู้บรหlาร ต้องหลีกเลีˑยงการทํารายการทˑีเกˑียวโยงทˑีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์กับบรษlัทฯ ในกรณีทีˑจําเป˞นต้องทํารายการทˑีไม่ใช่การดําเนินธุรกิจตามปกติ หรอ˧มีเงืˑอนไข ทาง
การค้าแตกต่างจากการทํารายการกับลูกค้าทัˑวไปหรอ˧บุคคลภายนอก จะดําเนินการได้ต่อเมืˑอได้รับ การอนมุัติ
จากทีˑประชุมคณะกรรมการบรษlัทด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสˑี ซึˑงจะต้องไม่มีกรรมการ หรอ˧ผู้บรหlารทีˑมี
ผลประโยชน์เกีˑยวข้อง เข้าร่วมพิจารณาอนุมัติรายการนั˓น และต้องไม่มีเงืˑอนไขหรอ˧ ข้อกําหนดพิเศษผิดไปจาก
ปกติ ตามหลักเกณฑ์ทีˑบรษlัทฯ กําหนด  
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6.2.2. หากบรษlัทฯ มีรายการทีˑเกˑียวโยงกันทีˑเข้าข่ายตามข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และสํานกังาน 
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดดังกล่าวอย่างเคร่งครัด  

o ในกรณีทีˑเป˞นการทํารายการทีˑเกีˑยวโยงกันทีˑอยู่ภายใต้อํานาจอนุมัติของฝ˳ายจัดการ หน่วยงานทีˑ เกีˑยวข้องมี
หน้าทีˑรับผิดชอบในการพิจารณาทํารายการต่างๆ ตามขั˓นตอนการขออนุมัติในระเบียบ บรษlัทฯ ซึˑงภายหลงั
จากทˑีฝ˳ายจัดการพิจารณาอนุมัติแล้ว หน่วยงานทีˑเกีˑยวข้องจะต้องนําเสนอเพืˑอให้ คณะกรรมการตรวจสอบ 
สอบทานความสมเหตุสมผลของรายการ  

o ในกรณีทีˑเป˞นการทํารายการทีˑเกีˑยวโยงกันซึˑงอยู่ภายใต้อํานาจอนุมัติของคณะกรรมการบรษlัท หรอ˧ ผู้ถือหุ้น 
หน่วยงานทีˑเกˑียวข้องต้องนําเสนอรายละเอียด ความจําเป˞น และความสมเหตุสมผลของ รายการ เพืˑอขอความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนนําเสนอต่อคณะกรรมการบรษlัท เพืˑอเข้าทํารายการ หรอ˧นําเสนอ
ต่อคณะกรรมการบรษlัทเพืˑอขอความเห็นชอบในการนําเสนอต่อทีˑ ประชุมผู้ถือหุ้นเพืˑอพิจารณาอนุมัติการเขา้
ทํารายการ  

6.2.3. บรษlัทฯ จะเปlดเผยข้อมูลการทํารายการทีˑอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรอ˧รายการทีˑเกีˑยวโยงกัน ตาม
หลักเกณฑ์ทีˑสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กําหนด โดยเปlดเผยไว้ ในแบบแสดง
รายการข้อมูลประจําปˣ และรายงานประจําปx หรอ˧แบบรายงานอˑืนใด แล้วแต่กรณี และมีการ เปˡดเผยข้อมูล
รายการทีˑเกีˑยวโยงกันต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตามหลักเกณฑ์ทีˑกําหนด ตลอดจนรายการทีˑเกˑียวข้อง
กันกับบรษlัทฯ ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการบญัชี  

6.2.4. กําหนดให้มีการสอบทานการทํารายการทˑีเกีˑยวโยงกันตามแผนงานตรวจสอบ โดยสํานักตรวจสอบภายใน ซึˑง
ต้องรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และมีมาตรการควบคุม ตรวจสอบ ดูแลให้มีการสุ่มสอบทาน การทํา
รายการจรงlถูกต้องตรงตามสัญญาหรอ˧นโยบายหรอ˧เงืˑอนไขทีˑกําหนดไว้ 

7. การใชข้อ้มลูภายใน และ การรักษาความลบั การเกบ็รักษาขอ้มลู  
การป̝องกันข้อมูลภายในมีความสําคัญอย่างยิˑงต่อความสําเร็จของบรษlัทฯ รวมทั˓งมีความสําคัญต่อความมˑันคงในอาชพีการ
งานของบุคลากรทุกคนด้วย เพืˑอให้การให้ข้อมูลข่าวสารต่อบุคคลภายนอกเป˞นไปในแนวทางทีˑจะไม่เกิดผลเสียหายตอ่ธุรกิจ
และชืˑอเสียงของบรษlัทฯ บรษlัทฯ จัดให้มีมาตรการและระบบควบคมุดูแลขอ้มูลภายใน และบุคลากรของบรษlัทฯจึงต้องรักษา
ข้อมูลภายในไว้เป˞นความลับ ไม่นําขอ้มูลไปใช้เพืˑอผลประโยชน์ส่วนตน แม้พ้นสภาพหรอ˧ส˓ินสุดการปฏิบัติหน้าทีˑไปแลว้ 
7.1. นโยบายการใช้ขอ้มูลภายใน  

เพืˑอให้กรรมการ ผู้บรหlาร และพนักงานทุกคนถือปฏิบัติและสืˑอสารอย่างถูกต้องต่อข้อมูลทˑียังไม่ได้เปlดเผยต่อสาธารณะ
ซึˑงสาระสําคัญมีผลต่อ การเปลีˑยนแปลงราคาหรอ˧มูลค่าของหลักทรัพย์ 
แนวปฏิบตัิ 
7.1.1. บรษlัทยึดมˑันในการปฏิบัติตามกฎหมายทˑีเกˑียวข้องกับการซื˓อขายหลักทรัพย์โดยใช้ขอ้มูลภายใน ในทุกประเทศทีˑ

บรษlัทเข้าไปหรอ˧จะเข้าไปดําเนินธุรกิจ  
7.1.2. กรรมการ ผู้บรหlาร พนักงานในหน่วยงานทีˑเกีˑยวข้องกับข้อมูลภายในรวมท˓ังบุคคลทีˑเกีˑยวข้องต้องปฏิบัติ ตาม

นโยบายการซื˓อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บรหlาร ผู้สอบบัญชี และพนักงาน ของบรษlัทอย่างเคร่งครัดเพืˑอ
ป̝องกันความเสˑียงจากการใช้ข้อมูลภายใน โดยมิชอบ  
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7.1.3. ห้ามมิให้บุคคลซึˑงรู้และครอบครองข้อมูลภายใน เปlดเผยข้อมูลภายใน หรอ˧ความลับของบรษlัทฯ ตลอดจนข้อมูล
ความลับของคู่ค้าของบรษlัทฯ ทีˑตนได้รับทราบจากการปฏิบัติหน้าทˑีให้บุคคลภายนอกรับทราบ แม้ว่าการ
เปlดเผยข้อมูลดังกล่าวจะไม่ทําให้เกิดผลเสียหายแก่บรษlัทฯ และคู่ค้าของบรษlัทฯ 

7.1.4. บุคคลซึˑงรู้และครอบครองข้อมูลภายในมีหน้าทีˑเก็บรักษาความลับ และ/หรอ˧ ข้อมูลภายในของบรษlัทฯ และมี
หน้าทีˑในการใช้ข้อมูลภายในของบรษlัทฯ เพืˑอประโยชน์การดําเนินธุรกิจของบรษlัทฯ เท่านั˓น ท˓ังนี˓ หา้มมิให้บุคคล
ซึˑงรู้และครอบครองข้อมูลภายในนําความลับ และ/หรอ˧ ข้อมูลภายในของบรษlัทฯไปแสวงหาประโยชน์แก่ตนเอง
หรอ˧ผู้อˑืน ไม่ว่าโดยทางตรงหรอ˧ทางอ้อม และไม่ว่าจะได้รับผลตอบแทนหรอ˧ไม่ก็ตาม 

7.1.5. กําหนดบทลงโทษทางวนlัยหากมีการฝ˳าฝ˧นนําข้อมูลภายในไปใช้หาประโยชน์ส่วนตน โดยเร ˡˑมตั˓งแต่การตักเตอืน
เป˞นหนังสือ ตัดค่าจ้าง พักงานชัˑวคราวโดยไม่ได้รับค่าจ้าง หรอ˧ให้ออกจากงาน เท่าทีˑกฎหมายอนุญาตให้ทําได้ 
ซึˑงการลงโทษจะพิจารณาจากเจตนาของการกระทําและความร้ายแรงของความผิดนั˓นๆ 

7.1.6. ห้ามบุคคลซึˑงรู้และครอบครองข้อมูลภายใน กระทําพฤติการณ์ใดๆ อันก่อให้เกิดความไม่เป˞นธรรมเกˑียวกับการ
ซื˓อขายหลักทรัพย์ของบรษlัทฯ ได้แก่ การเปˡดเผยข้อมูลทีˑอาจทําให้ผู้ลงทุน หรอ˧ตลาดทุนเสียหายการสรา้งราคา
หลักทรัพย์ การส่งคําสˑังซื˓อจนเป˞นเหตุให้ระบบล่าช้า หรอ˧ หยุดชะงัก และการกระทําอˑืนใดทˑีมีเจตนาตามทีˑได้
กําหนดไว้ใน พระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 (รวมทั˓งทีˑมีการแก้ไขเพิˑมเติม) 

 
7.2. นโยบายการซื ˓อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บร หlาร ผู้สอบบัญชี และพนักงาน โดยใช้ข้อมูลภายใน  

พนักงานทุกระดับพึงปฏิบัติตามแนวปฏิบัติทีˑดีในการซื˓อขายหลักทรัพย์ โดยไม่ใช้ ข้อมูลภายในทีˑยังไม่เปlดเผยต่อ
สาธารณชนเพืˑอความเท่าเทียมกันต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุน ทุกราย และเพืˑอป˔องกันการกระทําผิดของพนักงาน ซึˑง
รวมถึงครอบครัวและผู้ทีˑเกˑียวข้อง ทุกคน 
แนวปฏิบตัิ 
7.2.1. คณะกรรมการและผู้บรหlารตามนิยามของ ก.ล.ต. มีหน้าทีˑรายงานการเปลีˑยนแปลงการถือหลักทรัพย์ของ

บรษlัทฯ ต่อเลขานุการบรษlัท ล่วงหน้าก่อนอย่างน้อย 1 วัน ก่อนทํารายการ ตามหลักการกํากับดูแลกิจการทีˑ
ดี และรายงานต่อ ก.ล.ต. ผ่านระบบอิล็กทรอนิกส์ ภายใน 3 วันทําการ นับแต่วันทˑีมีการซื˓อ ขาย หรอ˧โอน
หลักทรัพย์นั˓นตามเณฑ์ทีˑ ก.ล.ต. กําหนดเพืˑอให้เลขานุการบรษlัทจัดทําสรุปรายงานต่อคณะกรรมการบรษlทัฯ 
ในการประชุมและเปlดเผยในแบบ 56-1 One Report 

7.2.2. คณะกรรมการและผู้บรหlารตามนิยามของ ก.ล.ต. งดเว้นการซื˓อขายหลักทรัพย์ของบรษlัทฯ ก่อนการประกาศ
แจ้งข่าวงบการเงินต่อตลาดหลักทรัพย์ฯอย่างน้อย 30 วัน และหลังวันทีˑบรษlัทฯได้เปlดเผยงบการเงินอย่าง
น้อย 24 ชัˑวโมง 

7.2.3. บรษlัทกําหนดให้กรรมการและผู้บรหlารระดับสูง (ตามนิยามของสํานักงานก.ล.ต.) แจ้งต่อคณะกรรมการหรอ˧ผู้
ทีˑคณะกรรมการมอบหมายเกˑียวกับการซื˓อขายหุ้นของบรษlัท อย่างน้อย 1 วันล่วงหน้าก่อนทําการซื˓อขาย 

7.3. การรักษาความลับ การเก็บรักษาข้อมูล  
เพืˑอความโปร่งใสและเท่าเทียมกันในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลของบรษlัทฯทีˑยังไม่เปlดเผยต่อสาธารณะ หรอ˧อาจมี
ผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ หรอ˧ผู้มีส่วนได้เสีย หรอ˧ราคาหุ้นของบรษlัทฯ จึงถือเป˞นความรับผิดชอบของกรรมการ
บรษlัทฯ ผู้บรหlาร พนักงานและผู้รับจ้าง ทˑีจะต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติทˑีดีในการรักษาความลับและการให้ข่าวสาร
แก่บุคคลภายนอก 
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บรษlัทฯให้ความสําคัญต่อการรักษาความลับของข้อมูลโดยจะไม่นําข้อมูลของบรษlัทฯ ข้อมูลของลูกค้า/คู่ค้า หรอ˧
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อˑืนไปเปlดเผยหรอ˧ใช้เพืˑอ แสวงหาประโยชน์อย่างอˑืน นอกเหนือไปจากทีˑได้รับอนญุาตจาก
เจ้าของหรอ˧ผู้มีอํานาจ 
แนวปฏิบตัิ 

7.3.1. ต้องรักษาความลับของข้อมูลและเอกสารทˑีไม่สามารถเปlดเผยและ / หรอ˧เป˞นความลับทางการค้า สูตรการ
ประดิษฐค์ิดค้น 

7.3.2. ต่าง ๆ ทรัพย์สินทางปˏญญา ซึˑงถือเป˞นสิทธิของบรษlัทฯต่อบุคคลภายนอกโดยเฉพาะคู่แข่งขัน แม้หลงัพันจาก
ตําแหน่งหน้าทีˑไปแลว้อีกเป˞นเวลา 2 ปx ท˓ังนี˓ ระยะเวลาดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีข้อมูลความลับทˑีตอ้งเป˞นไปตาม
เงืˑอนไขของสัญญารักษาความลับทˑีกําหนดให้ผู้มีหน้าทีˑเกˑียวข้องตามสัญญาดังกล่าวต้องปฏิบัติตาม 

7.3.3. ไม่ใช้โอกาสหรอ˧ข้อมูลทˑีได้จากการเป˞นกรรมการบรษlัทฯ ผู้บรหlารหรอ˧พนักงาน ในการหาประโยชน์ส่วนตนและ
ในการทําธุรกิจทีˑแบ่งขนักับบรษlัทฯหรอ˧ทําธุรกิจทีˑเกˑียวเนืˑอง 

7.3.4. จัดทําข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ ของบรษlัทฯตามภาระหน้าทีˑความรับผิดชอบด้วยความสุจรตl รอบคอบ และ
เป˞นไปตามมาตรฐานทีˑกําหนด 

7.3.5. ห้ามมิให้ปลอมแปลงข้อมูล เอกสาร หรอ˧รายงานของบรษlัทฯท˓ังนี˓ผู้ฝ˳าฝ˧นจะต้องถูกลงโทษทางวนlัยและ/หรอ˧
กฎหมายแล้วแต่กรณีเพืˑอป˔องกันไม่ให้ข้อมูลอันเป˞นความลับถูกเปˡดเผยโดยไม่เจตนา จึงถือเป˞นหน้าทีˑของ
เจ้าของข้อมูล หรอ˧ผู้ครอบครองข้อมูลทีˑยังไม่เปˡดเผยต่อสาธารณชน จะต้องทราบถึงขั˓นตอนวธlีการรกัษา
ความปลอดภัยของข้อมูลและปฏิบัติตาม รวมถึงผู้บงัคับบญัชาจะต้องกําชับผู้ทีˑเกˑียวข้องให้ปฏิบัติตามขั˓นตอน
การรักษาความปลอดภัยโดยเคร่งครัด 

7.3.6. เพืˑอป˔องกันไม่ให้ข้อมูลอันเป˞นความลับถูกเปlดเผยโดยไม่เจตนา จึงถือเป˞นหน้าทˑีของเจ้าของข้อมูล หรอ˧ผู้
ครอบครองข้อมูลทˑียังไม่เปlดเผยต่อสาธารณชน จะต้องทราบถึงขั˓นตอนวธlีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
และปฏิบัติตาม รวมถึงผู้บังคับบัญชาจะต้องกําชับผู้ทีˑเกˑียวข้องให้ปฏิบัติตามขั˓นตอนการรักษาความปลอดภัย
โดยเคร่งครัด 

7.3.7. ข้อมูลลบัทางการค้าหรอ˧เอกสารสําคัญของกลุ่มบรษlัทฯ ต้องได้รับการเก็บรักษาไม่ให้สูญหายหรอ˧รัˑวไหล ด้วย
วธlีการควบคุมทีˑถูกต้องและเหมาะสม ตามแนวทางปฏิบัติกับข้อมูล โดยกําหนดตามลําดับชั˓นความลับของ
ข้อมูล เชน่ ขอ้มูลทีˑเปlดเผยได้ ข้อมูลปกปlด ข้อมูลลบัหรอ˧ข้อมูลลบัมาก 

7.3.8. การใช้ข้อมูลภายในร่วมกันในหน่วยงานหรอ˧ในกลุ่มบรษlัทฯ ต้องอยู่ในกรอบหน้าทีˑและความรับผิดชอบทˑีได้รับ
มอบหมายเท่านั˓น 

7.4. การดูแลรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  
กรรมการบรษlัท ผู้บรหlารและพนักงานของบรษlัทฯ ทุกคน มีหน้าทีˑต้องตระหนักและเข้าใจถึงความสําคัญของข้อมูล
ส่วนบุคคล รวมถึงต้องปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบข้อกําหนด หรอ˧แนวปฏิบัติใดๆ ของบรษlัทฯ ทˑี
เกˑียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด ทั˓งในเร ˧ˑองของการกํากับดูแล และการบรหlารจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคล การเก็บรวบรวม การใช้และการเปlดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ทีˑอยู่ในความครอบครองดูแลของบรษlัทฯ 
ตลอดจนการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้มีความมˑันคงปลอดภัย รวมถึงให้มีกระบวนลบหรอ˧ทําลายท˓ิงซึˑง
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ข้อมูลทีˑไม่จําเป˞นด้วยวธlีการทˑีเหมาะสม เพืˑอเป˞นการป˔องกันผลกระทบต่อกลุ่มบรษlัทฯ คณะกรรมการ ผู้บรหlาร
พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทีˑเกˑียวข้อง 

8. การจัดซือ˓ จดัหา และการปฏบิัตติอ่คูค่้า 
การจัดซื˓อสินค้าและบรกlาร เป˞นกระบวนการสําคัญทีˑเอ˓ือให้ธุรกิจของบรษlัทฯ ดํารงอยู่ได้ จึงกําหนดให้กระบวนการจัดซือ˓จดั
จ้างเป˞นไปตามระเบยีบวธlีปฏิบัติโดยดําเนินการอย่างเป˞นธรรม สมเหตุสมผล โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ไม่มีความขัดแยง้
ทางผลประโยชน์และมีการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคด้วยการแข่งขนัทีˑเป˞นธรรม เพืˑอให้เกิดการดําเนินการทีˑให้ประโยชน์
สูงสุดแก่บรษlัทฯ 
แนวปฏิบตัิ 
8.1. จัดซื˓อสินค้าและบรกlาร โดยคํานึงถึงความต้องการ ความคุ้มค่าของ ราคาและคุณภาพของสินค้าและบรกlาร โดย

กระบวนการจัดซื˓อจะต้อง ปฏิบัติตามระเบียบวธlีปฏิบัติ และขั˓นตอนการจัดซื˓ออย่างเคร่งครัด และโปร่งใสให้
สอดคลอ้งกับอํานาจดําเนินการ รวมถึงให้ข้อมูลทˑีถูกต้อง ครบถ้วนแก่คู่ค้าด้วยวธlีการเปlดเผยและให้โอกาสคู่ค้าอย่าง
เท่าเทียม ไม่มีอคติ ไม่เลอืกปฏิบัติต่อคู่ค้า และส่งเสรมlการแข่งขันทีˑเป˞นธรรม ระหว่างคู่ค้า 

8.2. ความสัมพันธ์กับคู่ค้าควรจะเป˞นไปด้วยความเสมอภาค ไม่เรยxกร้อง ประโยชน์หรอ˧ทรัพย์สินอˑืนใด วางตัวเป˞นกลาง ไม่
ใกล้ชดิกับคู่ค้า จนทําให้คู่คา้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทˑีอาจทําใหข้าดความโปร่งใส ยุติธรรมและเท่าเทยีมกัน และควร
รับฟˏงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ทˑีคู่ค้าร้องเรยxนหรอ˧แนะนําเพืˑอปรับปรุงแก้ไขปˏญหาทีˑเกิดขึ˓นในการปฏบิัติงาน 

8.3. บุคลากรของบรษlัทฯ ไม่เข้าไปเกˑียวข้องในกระบวนการจัดหาคู่ค้า ทีˑมีความสัมพันธ์กับตนเอง เช่น พ่อ แม่ พีˑ น้อง คู่
สมรส บุตร คู่สมรสของบุตร เป˞นต้น และต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณว่าด้วยการ ขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

8.4. ไม่ดําเนินการจัดหาสินค้าหรอ˧บรกlารทีˑมีการเจาะจงข้อกําหนด หรอ˧คุณสมบัติของสินค้าหรอ˧บรกlารโดยเฉพาะ หรอ˧
พยายามเลือกสรร คุณลักษณะทˑีโน้มเอียงไปทางสินค้าหรอ˧บรกlารนั˓นๆ อย่างจงใจ นอกจากจะมีเหตุผลสนับสนนุ
อย่างเพียงพอและมีความจําเป˞น เพืˑอประโยชน์สูงสุดของบรษlัทฯ เท่านั˓น 

8.5. รักษาข้อมูลความลับต่างๆ ทีˑได้รับจากผู้เสนอราคา หรอ˧ผู้เขา้ร่วม ประกวดราคาแต่ละรายไว้เป˞นความลับ ไม่เปlดเผย
ให้รายอˑืนทราบ รวมถึงไม่เปlดเผยข้อมูลหรอ˧เอกสารทีˑเกีˑยวกับการจัดหาให้กับคู่ค้า/คู่แขง่ เว้นแต่จะได้รับอนุมัติจากผู้
มอํีานาจ และให้เป˞นไปตามจรรยาบรรณ ว่าด้วยการรักษาความลับและการใช้ข้อมูลภายใน  

8.6. ผู้บรหlารตามอํานาจการจัดหา ต้องควบคุม ดูแล ตรวจสอบให้พนักงาน ดําเนินการจัดหาตามระเบยีบวธlีปฏิบัติ และ
จรรยาบรรณธุรกิจ รวมทั˓ง ต้องใช้ดุลยพนิิจในการให้คําปรก˥ษา คําแนะนํา และรับฟˏงความคิดเห็น ของผู้ปฏิบตัิงาน
ด้วย  

8.7. การดําเนินการเกˑียวกับการตรวจรับสินค้าหรอ˧บรกlารต้องกระทําด้วย ความรอบคอบ ระมัดระวัง เพืˑอให้มัˑนใจว่า
สินค้าหรอ˧บรกlารทˑีได้รับ ถูกต้องตรงตามข้อกําหนดต่างๆในสัญญา หรอ˧ข้อตกลงเกˑียวกับการ จัดหา อาทิ ปรมlาณ 
คุณภาพ และระยะเวลาการส่งมอบ เป˞นต้น 

8.8. ไม่เอาเปรยxบคู่ค้า โดยจะต้องคํานึงถึงประโยชน์และความเสียหายทีˑอาจ เกิดขึ˓นต่อชืˑอเสียงและภาพพจน์ของบรษlัทฯ 
ในสายตาของบุคคลภายนอก การเจรจาต่อรองต้องอยู่บนพื˓นฐานของความสัมพันธ์เชิงธุรกิจและเป˞นธรรม ต่อทั˓ง
สองฝ˳ายสามารถเปlดเผยและตรวจสอบได ้
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9. การควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน การบรหlารความเสียˑง และรายงานทางบญัช/ีการเงนิ  
บรษlัทฯ มุ่งมˑันทีˑจะสร้างความมัˑนคงให้แก่กิจการอย่างยัˑงยืน เพืˑอให้สอดคล้องกับหลักการกํากบัดูแลกิจการทีˑดี จึงกําหนด
จัดให้มีระบบการบรหlารความเสˑียงและการควบคุมภายในทีˑมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลอ้งกับมาตรฐานสากลและ
การบรหlารความเสˑียงให้อยู่ในระดับทˑีเหมาะสม เพืˑอสามารถ บรหlารจัดการความเสˑียงทีˑสําคัญต่างๆ ให้อยู่ในระดับทีˑยอมรับ
ได้ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มบรษlัทฯ รวมทั˓งมีระบบการติดตามและประเมินผลทีˑดี มีการสอบ
ทาน ระบบงานอย่างสมˑําเสมอ และมีการจัดทํารายงานทางบญัชีและการเงินทีถูˑกต้อง ครบถ้วน น่าเชืˑอถือ และเป˞นไปตามทีˑ
กฎหมายกําหนด เป˞นส่วนสําคัญทีˑจะทําให้ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน มีความเชืˑอมัˑนต่อบรษlัทฯ 
9.1. การควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน การบร หlารความเสี ˑยง  

แนวปฏิบตัิ 
9.1.1. บรษlัทฯ ต้องจัดระบบการควบคุมภายในให้มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมทีˑดี ให้บุคลากร ของบรษlัทฯ มี

ทัศนคติทีˑดีต่อการควบคุมภายใน ให้มีการประเมินความเสˑียงทีˑเหมาะสมเพืˑอประเมินความเสˑียง ทีˑอาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ เป̝าหมาย หรอ˧ความสําเร็จของงาน ให้มีกิจกรรมการควบคุมทีˑดีใน ทุก
หน้าทีˑและระดับอย่างเหมาะสม มีระบบสารสนเทศและการสˑือสารทˑีดีเพียงพอ เชืˑอถือได้ สําหรับทั˓งภายใน และ
ภายนอกบรษlัทฯ และมีระบบติดตามและประเมินผลทีˑดี เพืˑอให้มัˑนใจว่าระบบมีความเหมาะสม มีการปฏิบตัิ
จรงl เกิดผลสําเร็จของงาน มีการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับสถานการณ ์

9.1.2. บรษlัทฯ ต้องกําหนดให้มีหน่วยงานทˑีรับผิดชอบโดยตรงเร ˧ˑองการประเมินและการบรหlารความเสˑียง การ
ประเมินผลการควบคุมภายใน และการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบและนําผลไปปรับปรุงมาตรการควบคุม
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สˑิงแวดล้อม และปˏจจัยความเสีˑยงทˑีเปลีˑยนแปลงไป โดยผู้บรหlารระดับสูง และ
ผู้บรหlารระดับกลางและพนักงานทุกคนต้องให้ความร่วมมือ 

9.1.3. คณะกรรมการตรวจสอบต้องสอบทานให้มีกระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการบรหlารความสˑียง และ
กระบวนการตรวจสอบภายในทีˑเพียงพอ โดยมีการรายงานผลการดําเนินงานประจําปxของคณะกรรมการ
ตรวจสอบต่อคณะกรรมการบรษlัท และเปlดเผยในรายงานประจําปxของบรษlัทฯ 

9.1.4. บรษlัทฯ ต้องจัดให้มีหน่วยงานอิสระทีˑรับผิดชอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ทําหน้าทีˑตรวจสอบ
ภายในอย่างมีประสิทธิภาพ มีบุคลากรทˑีเพียงพอ มีความรู้ความสามารถ และยึดมˑันในจรรยาบรรณของผู้
ตรวจสอบภายใน 

9.1.5. บรษlัทฯ ต้องสร้างความตระหนักรู้ให้บุคลากรของบรษlัทฯ ทุกคนมีความรู้ความเข้าใจ และให้ความร่วมมอืใน
กระบวนการบรหlารความเสˑียง กระบวนการควบคุมภายใน และกระบวนการตรวจสอบภายใน มีการ
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มีการสอบทาน และปฏิบตัิตามระเบยีบข้อกําหนดทˑีกําหนดอย่างเคร่งครัด 

9.1.6. บุคลากรของบรษlัทฯ ทุกคน มีหน้าทˑีสนับสนุนการทํางาน และให้ข้อมูลทˑีถูกต้องตามความเป˞นจรงlต่อ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน ผู้สอบบัญชีภายนอก และหน่วยงานกํากับดูแล อีกทั˓งบุคลากรของบรษlัทฯ มี
หน้าทีˑตรวจสอบความถูกต้องของการปฏิบัติงาน การบันทึกข้อมูล ข้อมูลทางการเงิน และรายงานในทันทีเมˑือ
พบข้อผิดพลาดหรอ˧ความผิดปรกต ิ
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9.2. นโยบายการบรหlารความเสี ˑยง 
ตระหนักถึงความสําคัญในการบรหlารความเสีˑยง โดยถือว่าเป˞นองค์ประกอบหลักของทุกกระบวนการในการดําเนิน
ธุรกิจ และเป˞นส่วนหนึˑงของการกํากับดูแลกิจการทีˑดี (Good Corporate Governance) เพืˑอขับเคลืˑอนองคก์รให้
บรรลุ เป̝าหมายในการดําเนินธุรกิจ สร้างมูลค่าเพิˑมและความมˑันคง เพืˑอประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้เสียของ   
บรษlัทฯ จึงได้มีการกําหนดนโยบายการบรหlารความเสีˑยงทัˑวทั˓งองค์กรทˑีพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตาม เพืˑอบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร  
แนวปฏิบตัิ 
9.2.1. บรษlัทฯ กําหนดกรอบการบรหlารความเสˑียงและกระบวนการบรหlารความเสˑียงทีˑสอดคลอ้งกับมาตรฐานสากล

และเชืˑอมโยงกันทุกระดับทั˓งในระดับองค์กร สายงาน หน่วยปฏิบัติงาน  รวมทั˓งมุ่งเน้นให้มีการพัฒนา
ประสิทธิผลของการบรหlารความเสีˑยงอย่างต่อเนˑือง ทั˓งนี˓ นโยบายและกรอบการบรหlารความเสีˑยงจะต้องมี
การทบทวนเป˞นระยะ ๆ หรอ˧เมืˑอมีการเปลีˑยนแปลงอย่างมีนัยสําคัญ 

9.2.2. การบรหlารความเสˑียงเป˞นองค์ประกอบหนึˑงทีˑสําคัญของทุกกระบวนการในการดําเนินธุรกิจของบรษlัทฯ โดย
ถือเป˞นหน้าทีˑของทุกหน่วยงานในการดําเนินงานตามกิจกรรมควบคุมทีˑเพียงพอเหมาะสม บรษlัทฯจะรักษา
สมดุลระหว่างระดับความเสˑียงและผลตอบแทนจากโอกาสในการดําเนินธุรกิจ โดยให้มีความเสˑียงอยู่ในระดับทีˑ
บรษlัทฯ ยอมรับได้(Risk Appetite) หรอ˧เบีˑยงเบนไม่เกินกว่าระดับทˑีบรษlัทฯ ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
เพืˑอให้การดําเนินงานบรรลุตามเป̝าหมายทีˑกําหนด เพืˑอรักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คํานงึถึง
ประโยชน์สูงสุดขององค์กร และแสวงหาโอกาสในการสร้างมูลค่าเพิˑม 

9.2.3. บรษlัทฯ จะจัดวางโครงสร้างการกํากับดูแลความเสˑียง ระบบ และกระบวนการในการบรหlารความเสˑียงทั˓ง
ระดับองค์กรและระดับสายงาน ให้สอดรับกับกลยุทธ์และเป˔าหมายทางธุรกิจโดยครอบคลุมความเสˑียงอย่าง
น้อย 4 ด้าน ได้แก่ความเสีˑยงด้านกลยุทธ์การดําเนินธุรกิจ ( Strategic Risk), ความเสˑียงด้านการเงิน 
(Financial Risk), ความเสˑียงด้านการดําเนินงาน ( Operational Risk) และความเสˑียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) รวมถึงการบรหlารความเสˑียงโครงการลงทุน 

9.2.4. บรษlัทฯ มุ่งเน้นให้มีการจัดสรรทรัพยากรและให้การสนับสนุนในด้านตา่ง ๆ อย่างเหมาะสม รวมถึงการปลกูฝˏง
จิตสํานึกด้านความเสˑียงให้แก่พนักงานและส่งเสรมlใหเ้กิดวัฒนธรรมในการบรหlารความเสˑียงเพือˑบรหlารจดัการ
ความเสˑียงอย่างมีประสิทธิผล โดยผู้บรหlารและพนักงานทุกคนของบรษlัทฯ เป˞นเจ้าของความเสˑียง ซึˑงจะต้อง
มีความตระหนัก และให้ความสําคัญกับความ เสˑียงต่างๆ ของบรษlัทฯ โดยเฉพาะความเสˑียงทีˑอยู่ภายในหน้าทีˑ
ความรับผิดชอบของตนเอง 

9.2.5. ทุกสายงาน ทุกหน่วยงาน ผู้บรหlารและพนักงานทุกคนมีหน้าทีˑปฏิบัติตามนโยบายการบรหlารความเสˑียง 
กรอบการบรหlารความเสˑียง และกระบวนการบรหlารความเสˑียงตามทีˑบรษlัทฯ กําหนด รวมทั˓งรายงานผลการ
บรหlารความเสˑียง และทบทวนปรับปรุงประสิทธิผลของการบรหlารความเสˑียง 

9.2.6. เหตุการณ์ทั˓งหมดทีˑอาจส่งผลกระทบในเชิงลบ ต่อการบรลุวัตถุประสงค์ของบรษlัทฯ จะต้องได้รับการปฏิบัติ
ดังน˓ี 
o บ่งชี˓และประเมินระดับความเสˑียงทั˓งทางด้านโอกาสเกิดและผลกระทบ อย่างทันการณ ์
o จัดการให้ความเสˑียงอยู่ในระดับทˑีบรษlัทฯ ยอมรับได้ โดยอาศัยกิจกรรมการควบคุมต่างๆ เพืˑอป˔องกัน

ความสูญเสียทˑีอาจเกิดขึ˓นโดยพิจารณาถึงต้นทุนและผลประโยชน์ของการจัดทําการควบคุมนั˓น 
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o ติดตามทบทวน และ รายงานความเสˑียงของบรษlัทฯ อย่างต่อเนืˑอง เพืˑอให้มัˑนใจได้ว่าความเสีˑยงของ 
บรษlัทฯได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม 

9.3. รายงานทางบัญช/ีการเงิน  
แนวปฎิบตัิ  
9.3.1. มีการจัดทํานโยบายการเงิน การบัญชี ภาษี และการงบประมาณของบรษlัทฯ เพืˑอใช้เป˞นมาตรฐานเดียวกัน 

ซึˑงจะทําให้มีการกํากับดูแลทˑีดีและมีการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

9.3.2. การบันทึกรายการทางธุรกิจของกลุ่มบรษlัทฯ จะต้องถูกต้อง ครบถ้วนและตรวจสอบได้ โดยไม่มีข้อจํากัดหรอ˧
ข้อยกเว้นใดๆ 

9.3.3. การบันทึกรายการทางธุรกิจจะต้องเป˞นไปตามความเป˞นจรงl ไม่มีการบิดเบือนหรอ˧สร้างรายการเท็จ ไม่ว่าจะ
ด้วยวัตถุประสงค์ไดๆ ก็ตาม 

9.3.4. การทํารายการทางธุรกิจต้องสอดคล้องและเป˞นไปตามระเบียบ/ข้อกําหนดของบรษlัทฯ รวมท˓ังมีเอกสาร 
หลกัฐานประกอบการลงรายการทางธรุกิจทีˑถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ และทันเวลา เพืˑอให้การบนัทึกรายการ
ทางธุรกิจเป˞นไปโดยสมบูรณ์ในระบบบญัชีของบรษlัทฯ 

9.3.5. ควรตระหนักว่าความถูกต้องของรายงานทางการบัญชีและการเงินเป˞นความรับผิดชอบร่วมกันของ
คณะกรรมการบรษlัทฯ ผู้บรหlาร และพนักงาน ทˑีมีหน้าทีˑรับผิดชอบงานบญัชี/การเงิน 

9.3.6. พนักงานทุกคนทีˑเป˞นผู้ทํารายการทางธุรกิจมีหน้าทีˑรับผิดชอบในการจัดเตรยxมและ/หรอ˧ให้ข้อมูลรายการทาง
ธุรกิจนั˓น ๆ แก่พนักงานทีˑมีหน้าทีˑรับผิดชอบงานบญัชี/การเงิน 

9.3.7. ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน และข้อกําหนดทีˑเกˑียวข้องทั˓งในประเทศและ/หรอ˧ต่างประเทศ เพืˑอให้
การจัดทําบัญชีของบรษlัทฯเป˞นไปอย่างถูกต้องและสมบูรณ ์

9.3.8. ยึดหลักความซืˑอสัตย์ ปราศจากอคติ เพืˑอให้การจัดเก็บบนัทึกข้อมูล ตลอดจนการจัดทํารายงานทางบัญชแีละ
การเงินเป˞นไปโดยสุจรตl 

10. การรับ การให้ของขวัญ ทรัพยส์นิ หรอ˧ประโยชนอ์ืนˑใด  
บุคลากรของบรษlัทฯ ทุกคนพึงหลีกเลีˑยงการกระทําทีˑอาจทําให้มีผลต่อการตัดสินใจในการปฏิบตัิงานด้วยดวามลําเอียงหรอ˧
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทีˑขัดกันกับบรษlัทฯ โดยบรษlัทฯได้กําหนดแนวปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจรตl ดอร์รัปชัน เร ˧ˑอง
การรับ-ให้ของขวัญการเลี˓ยง หรอ˧ประโยชน์อˑืนใด (No Gift Policy) ซึˑงหมายความรวมถึง การเข้าร่วมกิจกรรมการ
เดินทางทั˓งในและต่างประเทศ ตลอดจนค่าใช้จ่ายทีˑเกˑียวเนืˑองจากการเดินทางทีˑได้รับจากผู้มีส่วนเกีˑยวของกับธุรกิจของกลุ่ม
บรษlัทฯ ขึ˓น โดยมีวัตถุประสงค์ให้การดําเนินธุรกิจของกลุ่มบรษlัทฯมีความโปร่งใส ปราศจากการทุจรตl คอร์รัปชัน และ
ก่อให้เกิดมาตรฐานทีˑดีในการปฏิบัติงาน 
แนวปฏิบตัิ 
10.1. พนักงานของกลุ่มบรษlัทฯ งดรับของขวัญ ทรัพย์ สิน หรอ˧ประโยชน์ อˑืนใดในทุกกรณี และมีหน้าทีˑแจ้งให้

บุคคลภายนอกทราบถึงนโยบายงดรับและให้ของขวัญดังกล่าวอย่างทัˑวถึง 
10.2. ในกรณีจําเป˞นต้องรับและไม่อาจส่งคืนได้ เช่น ในเทศกาลสําคัญหรอ˧ประเพณีนิยมอาจกระทําได้ในวสัlยอันควร โดย

ต้องไม่เรยxกร้องหรอ˧รับ ไม่ว่ากรณีใดๆ ทีˑผิดไปจากธรรมเนียมปฏิบัติ หรอ˧เกินความเหมาะสม และเป˞นทรัพย์สินหรอ˧
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ประโยชน์อันควรได้ ตามกฎหมาย หรอ˧กฎ ข้อบังคับทีˑออกโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย ไม่เป˞นการ
รับทรัพย์สินอย่างผิดกฎหมายและต้องไม่ใช่สˑิงผิดกฎหมาย รวมถึงเป˞นการรับจากการให้ในลกัษณะให้กับบคุคลทˑัวไป
ไม่เฉพาะเจาะจง 

10.3. การรับกรณีจําเป˞นบุคคลดังกล่าวมีหน้าทีˑต้องรายงานเกีˑยวกับการรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรอ˧ประโยชน์อˑืนใดต่อ
ผู้บงัคับบญัชาตามลําดับชั˓นเพืˑอรับทราบ 

10.4. ในกรณีทีˑผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั˓นพิจารณาแล้วเห็นว่าไม่สมควรรับ ให้ส่งมอบแก่หน่วยงานต้นสังกัด หรอ˧
หน่วยงานกํากับกิจการองค์กร เพืˑอให้เป˞นสิทธิของบรษlัทฯ 

10.5. พนักงานของบรษlัทฯ ต้องไม่ให้สินบนหรอ˧ผลประโยชน์ตอบแทนใดทีˑมีลักษณะคล้ายคลึงกันแก่พนักงานของกลุ่ม
บรษlัทฯ เอง หรอ˧บุคคลภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิˑงแก่เจ้าหน้าทีˑของรัฐไม่ว่าในประเทศหรอ˧ต่างประเทศ 

10.6. การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรอ˧ประโยชน์อˑืนใดแก่เจ้าหน้าทีˑของรัฐและบุคคลอˑืนใดทั˓งในประเทศไทยและตา่งประเทศ 
ควรเป˞นการให้ในรูปแบบทีˑช่วยส่งเสรมlภาพลักษณ์ทีˑดีของกลุ่มบรษlัทฯ โดยต้องให้แน่ใจว่าการให้นั˓นไม่ขัดต่อ
กฎหมายและจารตxประเพณีท้องถˑิน และไม่เป˞นการฟุ˳มเฟ˧อยในลักษณะทˑีเกินสมควร 

10.7. ห้ามพนักงานทุกระดับและ / หรอ˧ครอบครัว เรยxกร้องหรอ˧รับของขวัญ ทรัพย์สินหรอ˧ประโยชน์อˑืนใดจากผู้รับเหมา 
ผู้รับเหมาช่วง ลูกค้า คู่ค้า / ผู้ขาย ผู้ร่วมทุนหรอ˧ผู้ทีˑมีส่วนเกˑียวข้องกับธุรกิจของกลุ่มบรษlัทฯ ไม่ว่าในกรณีใด 
หน่วยงานทีˑติดต่อกับผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง ลูกค้า คู่ค้า / ผู้ขาย ผู้ร่วมทุน หรอ˧ผู้ทีˑมีส่วนเกˑียวข้องกับธุรกิจของ
กลุ่มบรษlัทฯ ตอ้งแจ้งให้ผู้เกˑียวข้องดังกล่าวได้ทราบถึงนโยบายน˓ีด้วย 

11. ความปลอดภยั ความมันˑคง อาชวีอนามยั สิงˑแวดลอ้ม และพลงังาน 
บรษlัทฯ มุ่งมˑันในการยกระดับมาตรฐานความเป˞นเลศิในการบรหlารจัดการ ซึˑงใหค้วามสําคญัต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 
การคุ้มครองป̝องกันความปลอดภัย ความมัˑนคง สุขอนามัย และสˑิงแวดลอ้มสาธารณะ ครอบคลุมถึงการปฏิบัติงานและ
พนักงานของบรษlทัฯ นอกจากนั˓นบรษlัทฯ ยังให้ความสําคญัต่อการอนุรักษ์ทรัพยากร ซึงˑครอบคลมุกิจกรรม ผลติภัณฑ์ 
และบรกlารทั˓งหมดอันเป˞นส่วนหนึˑงของธุรกิจทˑีมีความสําคญั การลดความสญูเสีย การปฏบัิติตามกฎหมายและกฎระเบียบ
ข้อบังคับของรัฐ โดยนําข้อบงัคับเหลา่นี˓มาเป˞นโอกาสในการปรับปรุงการดาํเนินการให้ดยˑิีงกว่าเงืˑอนไขหรอ˧ข้อกําหนดขั˓นตํˑา
ทีˑจําเป˞นต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ บรษlัทฯ จึงได้กําหนดนโยบายความปลอดภัย ความมันˑคง อาชีวอนามัย สˑิงแวดล้อม
และพลังงานขึ˓น โดยถือเป˞นหน้าทีˑความรับผิดชอบโดยตรงของผู้บรหlาร พนักงานทุกคน ตลอดจนผู้รับเหมาทีˑทาํงานในนาม
ของบรษlัทฯ  
แนวปฏบิตั ิ

11.1. ปฏิบัติตามกฎหมายด้านความปลอดภัย ความมˑันคง อาชีวอนามัย สˑิงแวดล้อมและพลังงาน รวมถึงข้อกําหนดของ
บรษlัทฯ โดยถือเป˞นบรรทัดฐานขั˓นต้น  

11.2. ปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยในทุกขั˓นตอน และกระบวนการทํางาน ไม่ส่งผลกระทบเสียหายท˓ังต่อตนเอง ผู้ทีˑเกีˑยวข้อง 
ทรัพย์สิน ชมุชน และสˑิงแวดลอ้ม  

11.3. ป̝องกันความสูญเสีย และการเจ็บป˳วยในทุกกรณี และลดผลกระทบทˑีอาจก่อให้เกิดภาวะมลพิษและการสูญเสีย
พลังงาน  

11.4. จัดสรรทรัพยากรและสารสนเทศทีˑจําเป˞น รวมทั˓งการจัดเตรยxมและพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์และเป̝าหมาย 
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11.5. ใช้ทรัพยากร ได้แก่ พลังงาน น˓ํา สารเคมีอย่างคุ้มค่า เป˞นไปตามเป̝าหมาย และดําเนินการทบทวนปรับปรุง เพิˑม
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างต่อเนˑือง และเหมาะสมกับขนาดการใช้ทรัพยากรของธุรกิจ และมีการ
จัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ มีการนําของเสียมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

11.6. สนับสนุนการออกแบบ การจัดซื˓อ จัดหาผลิตภัณฑ์ สินค้า อุปกรณ์และบรกlารตามความเหมาะสม โดยพิจารณาถึง
ความปลอดภัย ความเป˞นมิตรต่อสˑิงแวดลอ้ม การลดการเกิดของเสีย การประหยัดพลังงาน 

11.7. วจlัย พัฒนา จัดหาผลิตภัณฑ์และการบรกlารทีˑมีความปลอดภัย ประหยัดพลังงาน ทําให้เกิดของเสียน้อยลง และมี
ความรับผิดชอบต่อสˑิงแวดลอ้ม ชุมชน รวมถึงการพัฒนาระบบการจัดการด้านความปลอดภัย ความมัˑนคง อาชวีอนา
มัย สˑิงแวดลอ้ม และพลงังาน ให้มีความทันสมัย และต่อเนืˑอง 

12. ทรัพยส์นิทางปˏญญา  
ทรัพย์สินทางปˏญญาถือเป˞นทรัพย์สินทีˑมีค่ามากทีˑสุดอย่างหนึˑงของ บรษlัทฯ และสําคัญต่อการรักษาความได้เปรยxบในการ
แข่งขันในเชิงธุรกิจ ทั˓งเอกลักษณ์ตราสินค้า ประกอบด้วยชืˑอของบรษlัทฯ โลโก้ลิขสิทธิ˛สิทธิบัตร เคร ˧ˑองหมายการค้า 
เคร ˧ˑองหมายการบรกlาร ความลับทางการค้า ขั˓นตอนทํางาน นวัตกรรม เนื˓อหา และสิทธิโดยชอบธรรมต่างๆ เป˞นเร ˧ˑอง 
สําคัญอย่างมากทˑีบรษlัทฯ จะต้องปกป̝องทรัพย์สินเหล่าน˓ีและให้เกียรติ ต่อทรัพย์สินเช่นนี˓ของบุคคลอˑืนด้วย โดยการไม่
ละเมิดหรอ˧นําสิทธิของทรัพย์สินทางปˏญญาไปใช้ในทางทีˑผิด และดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องตาม กฎหมาย ข้อบังคับในทุก
ประเทศทีˑบรษlัทฯเข้าไปลงทุน 
แนวปฏิบตัิ 
12.1. บรษlัทฯ ต้องดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกฎหมายและข้อบังคับ ในทุกประเทศทีˑบรษlัทฯ เข้าไปลงทุน รวมถึงข้อ

ผูกพันตามสัญญา ทีˑเกˑียวกับสิทธิในทรัพย์สินทางปˏญญาทˑีถูกต้อง สิทธิบัตร ลิขสิทธิ˛ ความลับทางการค้า และข้อมูล
กรรมสิทธิ˛อˑืนๆ 

12.2. บรษlัทฯ จะไม่ละเมิดหรอ˧นําสิทธิในทรัพย์สนิทางปˏญญาทˑีถูกต้องไปใช้ ในทางทˑีผิด  

12.3. บุคลากรของบรษlัทฯ ทˑีมีหน้าทีˑรักษาความลับทางการค้า สูตรลับ ทางการค้า กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ หรอ˧
วธlีการประกอบธุรกิจ ทีˑเป˞นความลับ จะต้องรักษาความลับนั˓นๆ ให้ปลอดภัยทีˑสุด และ ป˔องกันมิให้ข้อมูลเหล่าน˓ัน
รัˑวไหล  

12.4. บุคลากรของบรษlัทฯ ต้องเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปˏญญาของผู้อˑืน ไม่นําผลงานของผู้อˑืนแม้เพียงบางส่วนไปใช้
เป˞นประโยชน์ส่วนตน โดยไม่ได้รับอนุญาตหรอ˧ให้ค่าตอบแทนแก่เจ้าของงานเสียก่อน 

13.  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือˑสาร  
บรษlัทฯ จัดให้มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสˑือสาร เพืˑอใช้ในการดําเนิน ธุรกิจโดยบุคลากรของบรษlัทฯ ต้องใชสˑิ้งเหล่านี˓
อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ ภายใต้ข้อกําหนดของกฎหมาย คําสˑัง นโยบายและระเบียบวธlีปฏิบัติ ในการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืˑอสารทˑีทางบรษlัทฯ กําหนด เพืˑอประโยชน์สูงสุดของบรษlัทฯ และระมัดระวังมิให้เกดิผล
กระทบ ต่อบรษlัทฯ หรอ˧ผู้มีส่วนได้เสีย 
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แนวปฏิบตัิ 
13.1. บุคลากรของบรษlัทฯ ต้องปฏิบัติงานโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทˑีมีลิขสิทธิ˛ถูกต้อง หากปฏิบัติหน้าทีˑบนเคร ˧ˑอง

คอมพิวเตอร์ภายนอกสํานักงาน ให้ตรวจสอบลิขสิทธิ˛ก่อนทุกคร˓ัง ห้ามติดตั˓งหรอ˧ใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทีˑ
ลิขสิทธิ˛ไม่ถูกต้องในสํานักงานโดยเด็ดขาด 

13.2. บุคลากรของบรษlัทฯ ต้องเก็บรักษารหัสผ่านของตนให้เป˞นความลับไม่บอกบุคคลอˑืน เพืˑอป˔องกันไม่ให้บุคคลอˑืน
เข้าถึงรหัสผ่านของตนรวมทั˓งไม่ใช้อินเตอร์เน็ตหรอ˧เข้าไปยังเว็บไซต์ทีˑไม่คุ้นเคย อันอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อระบบ
คอมพิวเตอร์ของบรษlัทฯ 

13.3. บุคลากรของบรษlัทฯ ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์ทําร้าย ละเมิด หรอ˧รบกวนการทํางานผู้อˑืน ทั˓งนี˓ บรษlัทฯ จดัให้มีการ
รักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีˑสอดคล้องตามมาตรฐานสากล ซึˑงบุคลากรของบรษlัทฯ มี
หน้าทˑีรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภัยของระบบดังกล่าว 

13.4. บุคลากรของบรษlัทฯ ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์ในการสอดแนม หรอ˧แก้ไข เปˡดดูในแฟ˔มของผู้อˑืน หรอ˧สร้างหลกัฐานทีˑ
เป˞นเท็จ อันอาจก่อให้เกิดการโจรกรรมข้อมูลข่าวสาร 

13.5. บุคลากรของบรษlัทฯ ใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสˑือสารเพืˑอกิจกรรมส่วนตัวได้ตามสมควร แต่ไม่นําไปใช้
ในเชิงธุรกิจส่วนตัวไม่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบรษlัทฯ รวมทั˓งไม่รบกวนประสิทธิภาพการทํางาน และ
สร้างความรําคาญแก่ผู้อˑืน 

13.6. บุคลากรของบรษlัทฯ ใช้อีเมล์และอินเตอร์เน็ตทˑีจัดให้ เพืˑอธุรกิจของบรษlัทฯ อย่างระมัดระวัง และไมน่ํามาซึˑงความ
เสˑือมเสียชืˑอเสียงของบรษlัทฯ และไม่ใช้ชืˑอหรอ˧ตราของบรษlัทฯ ในสˑืออิเลก็ทรอนิกส์สาธารณะ 

13.7. บุคลากรของบรษlัทฯ ตอ้งไม่คัดลอกโปรแกรมผู้อืˑนทีˑมีลขิสิทธิ˛ 

13.8. บุคลากรของบรษlัทฯ มีหน้าทˑีดูแลบุคคลภายนอกในการเข้าถึง 

13.9. แฟ˔มข้อมูลและโปรแกรมเท่าทีˑจําเป˞นต่อการทํางาน และปฏิบัติตามกฎหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสˑือสาร
อย่างเคร่งครัด 

13.10. หากบรษlัทฯ พบว่าบุคลากรของบรษlัทฯมีการละเมิด และผลการสอบสวนปรากฏว่าเป˞นจรงl จะได้รับการพิจารณา
ลงโทษทางวนlัย และ/หรอ˧ กฎหมาย ตามความเหมาะสมแลว้แต่กรณ ี

14. การสือˑสารอย่างมคีวามรับผิดชอบ  
การสˑือสารทางการตลาด มีส่วนสําคัญในการสร้างค่านิยมทีˑดีของบรษlัทฯ ต่อสังคม โดยแนะนํานวัตกรรมของ บรษlัทฯ ไปสู่
ประชาชน ต้องเป˞นไปตาม ความเป˞นจรงlข้อมูลไม่บิดเบอืนหรอ˧ไม่สมบูรณ์และคํานึงถึงความเป˞นธรรม ต่อผู้เกˑียวข้องและผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
แนวปฏิบตัิ 
14.1. การสˑือสารทางการตลาดต้องเป˞นไปตามความเป˞นจรงlและคํานึง ถึงความเป˞นธรรมต่อผู้มีส่วนเกˑียวข้องและผู้มีส่วนได้

เสียทุกกลุ่ม  

14.2. บรษlัทฯ ควรละเว้นการให้ข้อมูลทˑีบิดเบือนหรอ˧บกพร่องไม่สมบูรณ์ และการโฆษณาทˑีเป˞นเท็จหรอ˧ทีˑอาจก่อให้เกิดการ
เข้าใจผิด  
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14.3. บรษlัทฯ ควรละเว้นการโฆษณา หรอ˧ให้ข่าวสารต่อสืˑอมวลชนทีˑบิดเบือน ความจรงlหรอ˧ผิดวัฒนธรรม ศีลธรรมอันดี
งาม หรอ˧เป˞นการให้ร้ายป̝ายสี คู่แข่งขนั ไม่ว่าโดยทางตรงหรอ˧ทางอ้อม 


